
دالممارس المعتمدليل 

ياالابتكاااار الااتما ااافي
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Discover| مرحلة الاستكشاف 

بيعتهاا تهدف مرحلة الاستكشاف إلى بناا  ههات تيليلاا ماالت الاى الللاة للمشاكلة ماو حياو    ل اا   

تجلياتهااا  تشامع تككياا المشااكلة  ههات.  سايامها  ابار  مااح  تيلياع المعل مااا المتاحااة  التي ا  منهااا

لمجاا  لتعادل  تُعاد مرحلاة تبااد اة تكات  ا.  ال راف المرتبطة بها  أسابابها الميتملاة نامو سايامها العاا 

.ز ا ا الكهت مبع تثبيت صياغة لمي ة للمشكلة

وصف المرحلة

أسلوب التفكير

نتباعد لفهم المشكلة بعمق

ح  ل ن الالتااا   نا  ن    بجمح الهكار  المعل ماا بشكع  اسا.  جب أن  ك ن تككيرنا مكت حاً  غير م يد

كلة الهاادف  اا  ههاات المشاا. نبيااو اااو تكاصاايع المشااكلة  تيليلهااا مااو م تلاا  الا ا ااا. باا ت ت  ااد مياادل

. التيد اا  الرغباا

مخرج المرحلة

استكشاف شامل للمشكلة 

 تيليااع استكشاااف مااامع للمشااكلة  ساايامها  تجلياتهااا  أ راههااا  أساابابها الميتملااة  مبنااا الااى  مااح

.الللة مو ز ا ا متعدلة مبع تثبيت تعر   المشكلة

تباعدددددددددددددددددد  
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أنشطة المرحلة

التحقددددددد  مددددددد  

وجددوا المشددكلة

واحتياجهددددددددددددددددددددا 

الفعلي

التمهيددددددددددددددددددددددددد  

التحليلدددددددددددددددددددددددي 

للمشدددددددددددددددددددددكلة 

المجتمعية

تح يدددد  وتحليدددد 

أصدددددددددددددددددددددددددددحاب 

المصددددددددددددددددددددددلحة 

المدددددددددددددددددرتبطي  

بالمشكلة

ب تحليدد  ابسددبا

ة والآثار المرتبط

بالمشكلة

تح يدددد  وتحليدددد 

الفئدددددددددددددددددددددددددددددددددة 

المسددددددددددددته  ة 

ابوليدددددددددددددددددددددددددددة 

المسددددددددددددددددتفي  )

(النهائي
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ة المجتمعيددددددددددددددددةدالتمهيدددددددددددددددد  التحليلددددددددددددددددي للمشكلدددددددددددددددد

تعريددددددف النشددددددا 

رة ه االمعلوماا  هدف  ذا النشاط إلى بنا  ههت أ لا  منضبط للمشكلة المجتمعياة بالااتماال الاى  ط   ل ن إ ارا  أت  المصاالر الثان  اة المتا ه 

لتيد ااد ا  ااار العااا  للمشااكلة   ناابط نطااا  الاستكشاااف  (Mandate)كمااد ع أساسااا بعااد اليصاا   الااى ا  نالنشااا  ُ ساات د  . بيااو  د ااد

. ت  يد النشطة اللاح ة بشكع منهجا

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

ل ر ي  أ  اساتبعا تت التبااد ها  ذا النشاط ماو  الا  ت سايح الا الاى الاى م تلا  المصاالر الثان  اة المتاحاة  تعادل ز ا اا ت صاي  المشاكلة ل ن تا

.  هدف  لا إلى بنا  إ ار أ لا مكت ح للمشكلة مبع الانت ا  إلى التي    التيليع المتعم  . مبكر

تباعدددددددددددددددد  

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

ت ثان  اة بهادف بناا  ههاكانكاس التمهيد التيليلا للمشكلة المجتمعية    ألاة تنظيمية تُسات د  لجماح  ترتياب المعل مااا المتاحاة ماو المصاالر ال

الاى نابط لكانكااسا  ساااد . أ لا  منضبط للمشكلة   شمع ت صيكها العا    الكئة المت ثرة بها   أصياب المصلية ال لييو   المصاالر المتا هرة

.نطا  الاستكشاف  ت  يد المراحع اللاح ة ل ن إ را  بيو ميدانا أ  تيليع سببا متعم  

كانفاس التمهي  التحليلي للمشكلة المجتمعية

تح ي  أولي للمشكلة المجتمعية1.1.1

وتهادف . لاحظاةملليتم في هذه الخطوة استخلاص وصف أولي للمشكلة كما تظهر في الوثائق والتقارير والمصادر المتاحة، مع صاااتتها كاالاة تاار مرتوباة ةابلاة 
.هذه الخطوة إلى تاديد ما يُعتقد أنه المشكلة دون التاقق من وجودها الفعلي في هذه المرحلة

تح ي  أه اف البحث ابولية2.1.1

وتهادف . قاةاف اللاحيتم تاديد الأهداف الأولاة التي توضح ما يجب فهمه أو فاصه بشكل أعمق فاما يتعلق بالمشكلة، بما يساعد على توجاه أنشاطة اسستكشا
.الخطوة إلى ضبط الغاية التالالاة دون افتراض نتائج مسبقة

(المستفي  النهائي)تح ي  الفئة المسته  ة ابولية 3.1.1

ا إلاى المصاادر المتاحاة، ماع تقاديم وصاف عاا  لادورها أو وضاعها فاي ا وتهادف هاذه . كلةلمشاياتم تادياد الف اة التاي يُعتقاد أنهاا المتااثرة مباشارة بالمشاكلة اساتنادص
ا .الخطوة إلى تاديد نقطة تركاز أولاة ةابلة للمراجعة سحقص

تح ي  أصحاب المصلحة ابوليي  المرتبطي  بالمشكلة4.1.1

ا علاى المعلوماا  اليانوياة المتاحاة ه الخطاوة إلاى إنشاا  وتهادف هاذ. يتم حصر الأطراف التي يُاتمل أن تكون مرتبطة بالمشكلة أو متاثرة بها أو مؤثرة فاهاا، اعتماادص
.ةائمة أولاة باصااب المصلاة دون تالال أدوارهم أو علاةاتهم

حصر المعلومان والمصاار المتوّ رة5.1.1

دف هاذه وتها(. ميال التقاارير، أو الدراساا ، أو ااحصاا ا ، أو السااساا )يتم في هذه الخطاوة حصار وتصاناف المعلوماا  والمصاادر المتاحاة صا  الصالة بالمشاكلة 
.الخطوة إلى تقاام ما هو متوفر وما يمكن البنا  علاه في المراحل التالاة
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ة المجتمعيددددددددددددددددةدالتمهيدددددددددددددددد  التحليلددددددددددددددددي للمشكلدددددددددددددددد

أااة النشدددددددددددددددددددا 

كانفاس التمهي  التحليلي للمشكلة المجتمعية

توصيف المشكلة ابولي

النص  نا 

ابه اف ابولية للفهم

النص  نا 

الفئة المتأثرة مباشرة

النص  نا 

ابطراف المرتبطة

النص  نا 

توصيف المشكلة ابولي

النص  نا 

نموذج أااة النشا 
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التحقدددددددد  مدددددددد  وجددددددددوا المشددددددددكلة واحتياجهددددددددا الفعلددددددددي

تعريددددددف النشددددددا 

ااع احتياً ااا هعليًااا  مثبتًااا    لااا مااو  االا  هيصااها بشااكع منهجااا ا باار أناا اى الاحتيااا   هاادف  ااذا النشاااط إلااى التي اا  ممااا إ ا كاناات المشااكلة تمث 

ار اناد   ال. الم تلكاة باسات دا  ألاة برالما  لت يايت الاحتيا ااا م اارن   المعياارت   ااتمااال   شاامع النشااط التي ا  ماو الاحتياا  المستشااعُر   المُعبو

.   ل هج ة ح ي ية تستداا التد ع اند ت اهر مدر كافٍ مو ت ا ح الللة المؤ دة لذلا

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

ار اناد  الم اارن   كتكاا  المعياارت  باد  الا تت التبااد ها  ذا النشاط مو  لا  هيص المشكلة مو ز ا ا متعدلة للاحتيا   تشامع المستشاعُر  المُعبو

.  هدف  لا إلى ت سيح ماادة الللة  التي   مو المشكلة ابر أكثر مو منظ ر مبع ااتمال ا ك  ل  ة تد ع. بمصدر  احد للكهت

تباعدددددددددددددددد  

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

ا إلا تت ااتمال األاة برالم   ا ألاة تيليلية تُست د  للتي   مو    ل احتيا  هعلا  مو  لا  هيص المشكلة ابر أربعاة أنا اى ماو الاحتياا    لا  ا

.اند ت هر أللة متس ة تؤكد    ل هج ة ح ي ية تستداا التد ع

أااة برااشو لتحلي  الاحتياجان

التحق  م  الاحتياج المستشعَر1.2.1

اا عبار اساتخدا  المقاابلا ، وورم العمال، وجلساا  التركااز، واساتطلاعا  الارأف، لتوثااق فجاوة ا ا لاديهم وفهام لرضااستكشاف المشكلة كما يدركها المساتفاد صاتاص
.تصوراتهم الشخصاة ورتباتهم التي تعبر عن أثر وشِدّة المشكلة في حااتهم

ر عنه  عليًا2.2.1 التحق  م  الاحتياج المعبَّ

أدوا  الااذف يظهاار عناادما يتاااو  الشااعور إلااى ساالوت عباار اسااتخدا  تالااال سااجلا  ةااوائم اسنتظااار، وباانااا  اسااتخدا  الخاادما  الاالاااة، و" الطلااب الفعلااي"رصااد 
.الملاحظة الماداناة، للتاكد من وجود مطالبا  واةعاة وممارسا  تيبت الااجة الملاّة للتدخل

التحق  م  الاحتياج عبر المقارنة المرجعية3.2.1

احصاائاة للمنااطق اير فاص التفاو  في الخدما  باان ف اا  متماثلاة عبار اساتخدا  الدراساا  المساااة المادانااة، والزياارا  اسساتطلاعاة المقارناة، وتالاال التقاار
.المشابهة، مما يادد الفجوة بنا ص على تباين مستويا  الأدا  أو توفر الخدمة في سااةا  مرجعاة

التحق  م  الاحتياج المعيار  القائم4.2.1

ائاة الرساماة، لمقارناة   ااحصاانااتاديد اسناراف عن المعايار المهناة التي يضعها الخبرا  عبر تالال الماتوى للاوائح والانظم، ومراجعاة التقاارير الفنااة للخبارا ، والبا
.أو المعايار القااساة التي تادد الفجوة الموضوعاة" خط الكفاية"الواةع القائم بمستويا  

الحُكم على وجوا احتياج  علي واعتمااه5.2.1

ويُعاد . قاقااةفجوة حود يتم في هذه الخطوة إصدار الاُكم بوجود احتااج فعلي إصا ةدمت ثلاثة أنواع على الأةل من أنواع اسحتااجا  الأربعة أدلة متسقة على وج
ا سعتماد المشكلة كاولوية للتدخل، مع توثاق نوع اسحتااج الداعم ومبررا  القرار ا كافاص .تضافر وجها  النظر المختلفة مؤشرص
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التحقدددددددد  مدددددددد  وجددددددددوا المشددددددددكلة واحتياجهددددددددا الفعلددددددددي

( أداة برادشو ) كانفاس التحق  م  وجوا المشكلة واحتياجها الفعلي 

التحق  م  الاحتياج المستشعَر

 ت ثير اا ركا  ذه ال ط ة الاى كيكياة إلراا المساتكيد و للمشاكلة

ة المشاااك. الاااى حيااااتهت لة  تهااادف إلاااى التي ااا  ماااو مسااات   حاااد 

. أ ميتها مو منظ ر ت

ر عنه  عل يًاالتحق  م  الاحتياج المعبَّ

اار انهااا المسااتكيد ن مااو  االا   ااتت التي اا  مااو الاحتيا اااا التااا اب 

كلة  تهاادف إلااى الت كااد مااو أن المشاا. الطلباااا أ  الساال ا الكعلااا

.تظهر ها الممارسة ال امعية

يةالتحق  م  الاحتياج عبر المقارنة المرجع

ااا الااى م ارنااة ال امااح ال ااالت ب امااح  هاااا أ  سااياماا مما ثلاااة ترك 

شاااكلة  تُسااات د  للت كاااد مماااا إ ا كانااات الم. لا تباااار مسااات   اللا 

.حالة  اصة أ  نمطًا مابع للتيسيو

التحق  م  الاحتياج المعيار  القائم

نيًااااا م ارنااااة ال نااااح اليااااالا بالمعااااا ير أ  المساااات  اا الم ب لااااة مه

 تهااادف إلاااى الت كاااد ماااو   ااا ل . لتيد اااد   ااا ل انياااراف  ت للالاااة

.هج ة م ن اية مابلة لل ياس

الحُكم على وجوا احتياج  علي واعتمااه

.  ة ح ي ياة تت إصدار اليُكت ب   ل احتيا  هعلا إ ا أظهرا ثلاثة أنا اى الاى الماع ماو أنا اى الاحتيا ااا الربعاة أللاة متسا ة الاى   ا ل هجا

. ُ عد  ذا الت ا ح مؤمرًا كاهيًا لااتمال المشكلة ك ضية تد ع

نموذج أااة النشا 
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ةتح يدددد  وتحليدددد  أصددددحاب المصددددلحة المددددرتبطي  بالمشددددكل

تعريددددددف النشددددددا 

 ثر بالمشاكلة أ   هدف  ذا النشااط إلاى بناا  ههات منظا ما لصاياب المصالية المارتبطيو بالمشاكلة   ُ  صاد ب صاياب المصالية كاع هارل أ   هاة تتا

ر ب. تؤثر هيهاا سالبًا أ  إ جابًاا يانهت  بماا  ساااد الاى كشا    اتت  لاا ماو  الا  تيد اد ت  ت صايكهت  ت يايت أ مياتهت  تيلياع الامااا التا ثير  التا ث 

.ل نامياا المنظ مة التا تسهت ها نش   المشكلة أ  استمرار ا

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

ب ة هترانااا مسا تت التبااد ها  ذا النشاط مو  لا  ت سيح نطا  النظر ليشمع  ميح الهرال  الجهاا المتا ثرة بالمشاكلة أ  الماؤثرة هيهاا  ل ن ا

.افمتعدلة ال رمنظ مية  هدف  لا إلى كش  مبكة العلاماا  التكاالاا المييطة بالمشكلة  ههمها كظا رة . أ  تصني  مبكر

تباعدددددددددددددددد  

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

ع منهجااا  مااو  االا  ألاة  ر طااة تيليااع أصااياب المصاالية  ااا ألاة تيليليااة تُساات د  لتيد ااد  تنظاايت أصااياب المصاالية الماارتبطيو بالمشااكلة بشااك

ر ت  بما  تي  ههمًا  انيًا لكيكية تكااع ال راف الم تلكة مح المشكلة نمو ا .لمنظ مة المييطة بهارست الاماتهت  مست  اا ت ثير ت  ت ث 

أااة خريطة تحلي  أصحاب المصلحة

تح ي  أصحاب المصلحة المرتبطي  بالمشكلة1.3.1

وصوسص إلى البا ة الأوسع ،اةيتم تاديد أصااب المصلاة في دوائر توضّح انتقا  التاثار من المستفاد المباشر إلى الأطراف القريبة، ثم إلى الجها  الداعمة والتنظام
.المؤثرة، بما يعكس طباعة التفاعل مع المشكلة

توصيف أصحاب المصلحة المرتبطي  بالمشكلة2.3.1

ر المارتبط باه واضاح لادور كال طارف وتهادف هاذه الخطاوة إلاى بناا  فهام. يتم توصاف كل صاحب مصلاة من حاث طباعته، وعلاةتاه بالمشاكلة، وناوع التااثار أو التااثم
.داخل المنظومة

تح ي  أهمية أصحاب المصلحة وتأثيرهم3.3.1

م في هذه الخطوة درجة أهماة كل صاحب مصلاة ومستوى تاثاره فاي المشاكلة أو فاي مساار التعامال معهاا اب المصالاة صوف وتهادف إلاى التماااز باان أصاا. تُقاِّ
.التاثار الأكبر وتارهم من صوف التاثار المادود

تحلي  كيفية التأثير والتأثّر ل ى أصحاب المصلحة4.3.1

ابط المتبادلاة وتهادف هاذه الخطاوة إلاى كشاف الارو. يتم تالال علاةا  اسعتماد المتباد  بان أصااب المصالاة لفهام كافااة تفااعلهم ماع بعضاهم وماع المشاكلة
.داخل المنظومة وتاديد نقا  التدخل الماتملة
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ةتح يدددد  وتحليدددد  أصددددحاب المصددددلحة المددددرتبطي  بالمشددددكل

أااة خريطة تحلي  أصحاب المصلحة

التأثير تقييمابهمية تقييمالفئة ضم  المعنية ابطرافالمصلحة أصحاب  ئان
 صاحب يؤثّر كيف

المصلحة؟
ة؟المصلح صاحب يتأثّر كيف

المتاثر المباشر بالمشكلة

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

الأطراف القريبة

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

الجها  الداعمة والتنظاماة

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

البا ة الأوسع المؤثرة

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

التاثّر طريقة صفالتاثار طريقة صفاثارالت مستوى ةاّمةالأهما مستوى ةاّمالفرد أو الجهة اسم اكتب

نموذج أااة النشا 
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(ي  النهائيالمستف)تح ي  وتحلي  الفئة المسته  ة ابولية 

تعريددددددف النشددددددا 

معطياااا هااا  هاادف  ااذا النشاااط إلااى  مااح  تيليااع بياناااا  لكهاات المشااكلة كمااا  عيشااها المسااتكيد المتاا ثر مباماارة  مااح الاسااتكالة ممااا تاا هر مااو

ح كيكية ظه ر المشكلة  تكرار ا ابر تجربة المستكيد   رصد ن. ال ط اا الساب ة ل ن الاكتكا  بها ا النشاط الى تتب   اط اللت المرتبطاة بهاا  بماا   رك 

د لبنا  مجرة المشكلة  صياغتها بشكع  امعا ر مد لاا تيليلية  د دة تمه  .  ه 

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

دلة حا   كيكياة ظها ر  تت التبااد مو  لا  ت سيح الكهت ليشامع تجرباة المساتكيد كماا تتجلاى ابار مراحلهاا الم تلكاة  ماح  ماح  تيلياع بيانااا متعا

.  هدف  لا إلى بنا  ص رة غنية  مكت حة للمشكلة مو منظ ر المستكيد. المشكلة  تكرار ا  ن اط اللت المرتبطة بها

تباعدددددددددددددددد  

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

كياة ها  اا الصالة  تتباح كي ا ألاة تيليلية تُست د  لجمح  تنظيت البياناا المتعل ة بالكئاا المت ثرة مبامرة بالمشكلة  ماو  الا  ت صاي   صالصا

ا المشكلة ابر مراحع تجربتها . تسااد اللاة الى ت ثي  نمط المشكلة  ن اط اللت المرتبطة بها. تجل 

أااة نمذجة المستفي  ورحلته عبر المشكلة

تح ي  الفئة المتأثرة مباشرة وخصائصها ذان الصلة1.4.1

بااناا  سُاكّاناّة ة بيتم في هاذه الخطاوة جماع وتالاال بااناا  حاو  الف اة المتااثرة مباشارة بالمشاكلة، ماع اسساتفادة مان المعطااا  المتاحاة واساتكمالها عناد الااجا
.وتهدف هذه الخطوة إلى ضبط نطاق الفهم وربطه بالمستفاد الفعلي. وسااةاة صا  صلة( ديموترافاة)

تح ي  ب اية المشكلة  ي تجربة المستفي 2.4.1

اديد نقطة الادخو  وتهدف هذه الخطوة إلى ت. يتم جمع وتالال الباانا  لتاديد المرحلة أو الظرف الذف تبدأ فاه المشكلة بالظهور لأو  مرة في تجربة المستفاد
.للمشكلة في مسار التجربة

تتبّع تجلّي المشكلة ونقا  ابلم عبر التجربة3.4.1

اااالتااي تصاابح فاهااا المشااكلة م" نقااا  الألاام"يااتم تتبّااع كافاااة تكاارار المشااكلة أو اسااتمرارها عباار مراحاال تجربااة المسااتفاد المختلفااة، مااع تاديااد  لااة أو مُرهِقااة فعلاص . عطِّ
ا منفصلاص  ا ولاس حدثص ا متكررص .وتهدف هذه الخطوة إلى فهم المشكلة باعتبارها نمطص

رص  الآثار المباشرة للمشكلة على المستفي 4.4.1

. و اساتقراره أو ةراراتاهة أيتم جمع وتالال البااناا  المتعلقاة بااثاار المباشارة الناتجاة عان اساتمرار المشاكلة علاى المساتفاد، ويشامل صلاى تاثارهاا علاى حااتاه الاوماا
.وتهدف هذه الخطوة إلى توضاح أهماة المشكلة من منظور المستفاد

توثي  محاولان التعام  السابقة وح واها5.4.1

ماااوس  أو له اتوثق هذه الخطوة المااوس  السابقة التي ةا  بهاا المساتفاد أو الجهاا  المااطاة باه للتعامال ماع المشاكلة، ماع تالاال أساباب عاد  فاعلااة هاذ
.وتهدف هذه الخطوة إلى منع تكرار الالو  السطااة في المراحل اللاحقة. مادودية أثرها
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(ي  النهائيالمستف)تح ي  وتحلي  الفئة المسته  ة ابولية 

أااة نمذجة المستفي  ورحلته عبر المشكلة

ي بطاقة المستف

:الاسم 

:العمر 

:الجنس

:الموقع العام 

: خصائص إضا ية

:الفئة الاجتماعية

المراحدددددددددددددددددددددددددد المراحدددددددددددددددددددددددددد 
ب ايدددددة  هددددددور 
المشددددددددددددددددددكلة

تفددددددددددددددددددددددددددداقم 
المشددددددددددددددددددكلة

التعطّددددددددددددددددددددددد  
(الددددددددددددددددددددذروة) 

الآثددددددددددددددددددددددددددددددددار 
المباشددددددددددددددددددرة

محدددددددددددددددددداولان 
التعامدددددددددددددددددددددد 

مددددا الددددذ  يحددددد  
صااا  السااايا 

العا 
ص  الليظة ص  التغير

صاااااااااااااااااا  رلة 

الكعع 
ص  التيرا

تجلددددددي المشددددددكلة
العلامااااااااااااااااااا 

ال لى
الش ا دأ و برزا ؟ال ن ح

ماااااا ب اااااا بااااالا 

حع

 يباا المعتد  ر ال نحر  الع بة الكبصع باام ا ف أ لية نقدددددددددددددا  ابلدددددددددددددم

أثر ا تماااأثر حياتاأثر سل كاأثر نكساابثدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر
أثاااااااااار    ااااااااااع 

المد

احتيا اا؟لما ا الكشعأنماط متكررة؟ما ا نستنتجملاحظدددددددددددددددددددددددددددان
أ ل  اااااااااااااااااااااااا 

الد ع

منحنددددددددددى ابلددددددددددم

نموذج أااة النشا 
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تحليددددددددددد  ابسدددددددددددباب والآثدددددددددددار المرتبطدددددددددددة بالمشدددددددددددكلة

تعريددددددف النشددددددا 

تيد اد الساباب  هدف  ذا النشاط إلى تيليع المشكلة بشكع سببا  منهجا  ماو  الا  تككياا العلامااا التاا تساهت هاا نشا لها  اساتمرار ا   

ة ماح المشاكلة  سا ا      ذ التيليع ها الااتبار تكااع م تل  ال راف  اا العلاما. المبامرة  الجذر ة المرتبطة بها  إناهة إلى الآثار المترتبة اليها

ر ههمًا متكاملًا لطبيعة المشكلة نمو منظ متها العامة ر بآثار ا  بما   ه  مو حيو المسا مة ها أسبابها أ  الت ث 

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

ة مسااب ة  مااح  ااتت التبااااد هااا  ااذا النشاااط  مااو  االا  استكشاااف  ميااح السااباب  الآثااار الميتملااة المرتبطااة بالمشااكلة ل ن حصاار مبكاار أ  تصااكي

. ميةالمنظ  هدف  لا إلى بنا  ههت سببا  اسح للمشكلة  عكس تع يد ا   بيعتها . السماح بتعدل المساراا السببية  تدا لها

تباعدددددددددددددددد  

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

الناتجاة   اتها الم تلكاة   الآثاار ألاة تيليلية تُست د  لتنظيت المشكلة ها ص رة  يكع سببا   ن   العلامة بيو المشاكلة المركا اة   أسابابها بمسات

او ماو ههات المشاكلة. انها كمنظ ماة مترابطاة  تسااد اللاة الى تي  ع البياناا ال صكية  الملاحظاا الميدانية إلى الاماا سببية  انية  تمك 

.بد  التعامع معها كعرض منكصع

أااة شجرة المشكلة

تح ي  المشكلة المركزية1.5.1

وتهادف . لاولاةماليتم في هذه الخطوة صااتة المشكلة المركزية باسساتناد إلاى البااناا  التاي تام تجماعهاا حاو  تجرباة المساتفاد ونماط لهاور المشاكلة و ثارهاا 
.تميّل جوهر المشكلة، دون الخلط بانها وبان أسبابها أو حلولها" حالة تار مرتوبة وةابلة للملاحظة"هذه الخطوة إلى تاديد 

تح ي  ابسباب المباشرة للمشكلة2.5.1

وتهادف هاذه . لألام  ايتم تالال الباانا  لتاديد الأسباب المباشرة التي تؤدف إلى لهور المشكلة أو اساتمرارها، ماع ربطهاا بماا تام رصاده مان مظااهر متكاررة ونقاا
.الخطوة إلى توضاح العلاةا  السبباة القريبة المرتبطة بالمشكلة المركزية

تحلي  ابسباب الجذرية وغير المباشرة3.5.1

الساالوكاة واااة يااتم فااي هااذه الخطااوة تعماااق التالااال للكشااف عاان الأسااباب الجذريااة والكامنااة خلااف الأسااباب المباشاارة، مااع مراعاااة العواماال التنظاماااة واسجتماع
.وتهدف هذه الخطوة إلى فهم العوامل البِنْاويّة التي تُبقي المشكلة ةائمة. المؤثرة

تح ي  الآثار المترتبة على المشكلة4.5.1

. الملاحظاا  الموثقاة  واناايتم تاديد ااثار المباشرة وتار المباشرة الناتجة عن استمرار المشكلة على المستفادين والأطراف صا  الصلة، وصلاى باسساتناد إلاى البا
.وتهدف هذه الخطوة إلى إبراز حجم ونطاق تاثار المشكلة

مراجعة الاتساق السببي والتحق  م  المنط 5.5.1

وتهادف . مناسابةللتاقق من اتسااق العلاةاا  السابباة وترابطهاا المنطقاي، والتاكاد مان أن كال عنصار مادعو  ببااناا  أو أدلاة" السبب والنتاجة"تتم مراجعة هاكل 
.هذه الخطوة إلى تاسان جودة التالال وتعزيز موثوةاة البِنْاة السبباّة للمشكلة
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أااة شجرة المشكلة

تحليددددددددددد  ابسدددددددددددباب والآثدددددددددددار المرتبطدددددددددددة بالمشدددددددددددكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

ابثددددددددر

صياغة المشكلة الكامنة اون خلطها بابسباب أو الحلول

المشكلة الكامنة

ابسباب المباشرة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

اكتب سببا
طا مباشرا مرتب
بهذه الف ة

البيئة ابوسع المؤثرة

ير اكتب سببا جذريا أو غ
مباشر

ير اكتب سببا جذريا أو غ
مباشر

ير اكتب سببا جذريا أو غ
مباشر

ير اكتب سببا جذريا أو غ
مباشر

ير اكتب سببا جذريا أو غ
مباشر

سباب الكامنة الجذريةاب

ة وصولا إلى ابثريتم تحلي  المشكلة و   تسلس  سببي م  ابسباب الجذرية إلى ابسباب المباشرة ثم المشكلة الكامن

ابطراف القريبة الجهان ال اعمة والتنظيميةالمتأثر المباشر

نموذج أااة النشا 
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Define| مرحلة التح ي  

ماباع للعماع تهدف مرحلة التيد د إلى تي  ع الكهت التيليلا المتراكت إلى تعر   مشكلة  ان   ميادل  

ا المرحلة الى تضيي  نطا  المشكلة مو  الا  ت يايت ال ابلياة للتا.  مدا   بالللة د ع  التي ا  ماو  ترك 

ناتج المرحلاة  ماو  الا  الت اارب المنهجاا  تُ . العلاماا السببية  بنا  ت اه  حا   ماا  مكاو معالجتاد  امعيًاا

.مر عًا ثابتًا للمشكلة ُ بنى اليد تط  ر اليل   لاحً ا

وصف المرحلة

أسلوب التفكير

نتقارب لتاديد المشكلة بدةة

بعال العناصاار  ااتت الت ااارب هااا مرحلااة التيد ااد مااو  االا  تضاايي  نطااا  التيليااع نياا  مشااكلة متكاا  اليهااا  اساات

 ماانظت  تُادمج المعطياااا التاا تاات التي ا  منهااا لصاياغة تعر اا  مشاكلة  اناا . ال امعاة  ااار  نطاا  التااد ع

.راحع اللاح ة ُ سهت  ذا السل ب ها ت حيد الكهت  تثبيت النطا   تهيئة مر ح  ان  للم.  مدا   بالللة

مخرج المرحلة

مشكلة حقاقاة ماددة صا  توافق مشترت

مااا الساببية صياغة لمي ة  مشتركة لمشكلة مركا ة  انية  ناتجة او تضيي  النطا   التي ا  ماو العلا

. ال ابلية ال امعية للتد ع

تقدددددددددددددددددددداربي
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أنشطة المرحلة

كلة التمهي  التحليلي للمش

المجتمعية

صياغة المشكلة النهائيةيةبناء شجرة المشكلة النهائ

وبناء التوا   حولها
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تقدددددددددددددددددداربي

تح يددددددددددددددد  نطددددددددددددددداق المشدددددددددددددددكلة القابددددددددددددددد  للتددددددددددددددد خ 

تعريددددددف النشددددددا 

ياص كاع انصاار  هادف  اذا النشااط إلاى ت اارب التيلياع ماو  االا  ت يايت أساباب المشاكلة  دثار اا لتيد اد ماا  مكاو التااد ع هياد  امعيًاا    لاا ابار ه

ييار الممكناة   سااد النشاط الى الانت ا  ماو ههات  اساح للمشاكلة إلاى نطاا  ميادل  عكاس مسااحة التغ. ميا ر السلطة  ال ب    ال درةهيض  

.المؤثرةالمنظ ميةل ن إغكا  الع امع 

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

  الاى لا امعا   ا ب اا تت الت ارب ها  ذا النشاط مو  لا  ت ليص نطا  المشكلة تادر جيًا ابار اساتبعال العناصار التاا لا تتا هر لهاا مار ط التاد ع ا

.مع  سهت  لا ها تي  ع التيليع مو تعدل ال ياراا إلى نطا  ميدل  مابع للع. المك ناا التا ت ح نمو مساحة التغيير الممكنة

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

با     ال ادرة    ألاة تيليلية تُست د  لت ييت اناصر المشكلة مو حياو الصالاحية المتاحاة   مسات   ال  (AAA)ألاة تيليع مساحة التغيير الممكنة 

.د ع الممكو تُست د  اللاة لدات ات ا  مرار م ن اا بش ن نطا  الت. التنكيذ ة  بهدف تيد د مساحة التغيير ال امعية لكع سبب أ  أثر

(AAA)أااة نموذج تحلي  مساحة التغيير الممكنة 

(Authority)تقييم ابسباب والآثار م  منظور السلطة 1.1.2

لطة والصالاحاا  المتاحاة للتعامال معاه، ساوا  كانات ةانونااة أو تنظامااة أو ويُقتار  لكال . الاةتشاغيتم حصر أسباب المشكلة و ثارها وتقاام كل عنصر من حاث السم
.عنصر مؤشرا  تقع ضمن نطاق الصلاحاة المتاحة بما يعكس إمكاناة التدخل

(Acceptance)تقييم ابسباب والآثار م  منظور القبول 2.1.2

ويُقتار  لكال . اةالتنظاميتم تقاام مستوى القبو  المتوةع لدى أصااب المصلاة المعناان للتعامل مع كل سبب أو أثر، بما يشمل المستفادين والشركا  والجها 
.عنصر مؤشرا  تعكس درجة القبو  أو المقاومة الماتملة للتغاار

(Ability)تقييم ابسباب والآثار م  منظور الق رة 3.1.2

را  ةادرة تعكاس ويُقتار  لكال عنصار مؤشا. يتم تالال القدرة الفعلاة على التدخل في كل سبب أو أثر من حاث توفر الموارد والوةت والكفاا ا  والأنظماة الداعماة
.الجاهزية التشغالاة لتنفاذ التغاار

تح ي  مساحة التغيير الممكنة لك  عنصر4.1.2

لطة والقباو  والقادرة لتادياد مسااحة التغااار الممكناة لكال سابب أو أثار ف كال عنصار وفا. يتم دمج نتائج التقاام عبر مااور السم ق ماا إصا كانات مسااحة التغااار ويُصانف
.كبارة أو مادودة أو تار ممكنة

توثي  النتائج وإع اا م خ  للتنقية5.1.2

ق نتاائج التقااام والمؤشارا  المقترحاة لكال مااور فاي صاورة منظماة ةابلاة للمراجعاة   مباشارة لتنقااح شاجرة وتُساتخد  هاذه المخرجاا  لتكاون بمياباة مُادخلا. تُوثف
.المشكلة واستخلاص المشكلة المركزية القابلة للتنفاذ
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تح يددددددددددددددد  نطددددددددددددددداق المشدددددددددددددددكلة القابددددددددددددددد  للتددددددددددددددد خ 

(AAA)أااة نموذج تحلي  مساحة التغيير الممكنة 

اليددددددددددددددددددد  تصدددددددددددددددددددنيف 
مسدددددددددددددددداحة التغييددددددددددددددددر

10-12Large Space

7-9Medium Space

4-6Small Space

0-3No Space

السلطة

القبول الق رة

مساحة
التغيير

(Acceptance)القبول

ع ما مستوى القبو  المتوة
من الأطراف المعناة؟

(Authority)السلطة

اة هل تملى الصلاحاة القانون
أو التنظاماة للتدخل؟

العنصر 

(السبب أو الأثر المفلتر)

(Ability)الق رة

ما مدى توفر الموارد 
والوةت والكفا ا  

المجموع

(A+A+A)
التصنيف

عالي4يممقيداس التقيدد مقبول3 متوس 2 بسي 1 مع وم0

نموذج أااة النشا 
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بندددددددددددددددددددددددداء شددددددددددددددددددددددددجرة المشددددددددددددددددددددددددكلة النهائيدددددددددددددددددددددددددة

تعريددددددف النشددددددا 

ع الصياغة السببية المعتمدة للمشاكلة  ماو  الا  ا تياار الساباب   ثة تمث   ع  تركياا الآثاار ال ابلاة للتاد هدف  ذا النشاط إلى بنا  مجرة مشكلة مُيدو

ة الرليساية ال ابلاة للعماع   ُ عد  ذا النشاط انت الًا مو التيليع ال اسح إلى تمثياع ساببا مركاا  عكاس المشاكل. العلاماا بينها ها إ ار ت اربا  ان 

.مح تثبيت البنية السببية كمصدر تيليلا م ث   ُ ست د  لاحً ا ها صياغة المشكلة النهالية  بنا  الت اه  ح لها

تقدددددددددددددددددداربي

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

بطاة المؤماراا المرت تت الت ارب ها  ذا النشاط مو  الا  تركياا ماجرة المشاكلة الاى الساباب  الآثاار ال ابلاة للتاد ع   تنظايت العلامااا الساببية  

ا نامو ا ل ن إلرا هابها  مح الاحتكاظ بالعناصر غير الم تارة كع امع سيامية مساندة تُست د  لكهت الاهتراناا  الم ا ر  تؤ اذ هاا الااتباار لاحً ا

.نطا  التد ع المبامر

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

ذا النشاااط تُساات د   هااا  اا. مااجرة المشااكلة  ااا ألاة تيليااع سااببا تُساات د  لتمثيااع العلاماااا المنط يااة باايو المشااكلة المركا ااة  أساابابها  دثار ااا

 تُعااد مااجرة . لتااد عالشااجرة بصاا رة ت اربيااة  ب االاف اساات دامها الاستكشاااها الساااب   حيااو  ااتت تن ااي  مك ناتهااا  تركيا ااا الااى العناصاار ال ابلااة ل

رة الاى المشاكلة   التاا لكهت الاهتراناا  الم اا ر  الع اماع السايامية الماؤثمنظ ميًاالمشكلة الكاملة التا بُنيت ها مرحلة الاستكشاف مر عًا 

.سيتت أ ذ ا بعيو الااتبار لاحً ا اند بنا  منط  التد ع

أااة شجرة المشكلة

اختيار ابسباب والآثار المعتم ة وإعااة بناء العلاقان السببية1.2.2

وتهادف . لها الساببيسلسايتم اختاار الأسباب وااثار التي تم اابقا  علاها ضمن نطاق التدخل الفعلي، وإعاادة تنظاام العلاةاا  بانهاا لضامان اتسااةها المنطقاي وت
ا  اهذه الخطوة إلى بنا  شجرة مشكلة مركزة تعكس فهمص .للمشكلة بدسص من عرض جماع احتماستهاتقارباص

تح ي  مؤشران الوضع الحالي للأسباب2.2.2

وتُساتخد  . شاكلةيتم اختاار أو صااتة مؤشرا  ةابلة للقااس تعكس الوضع الاالي لكل سبب معتمد، ميل مستوى وجوده أو شدته أو مدى تاثاره ضمن سااق الم
.هذه المؤشرا  لتكون بميابة خطو  أساس لفهم حجم المشكلة من منظور أسبابها

تح ي  مؤشران ابااء للوضع الحالي للآثار3.2.2

اا، أو  ساوايتم تاديد مؤشرا  أدا  تعكس الوضع الراهن للآثار الناتجة عن المشاكلة، بماا يوضاح حجام التااثار الااالي المارتبط بهاا وفاق ساااق المشاكلة،  كاان اجتماعاص
ا، أو تار صلى ا، أو مؤسساص .وتساعد هذه المؤشرا  على توصاف النتائج السلباة القائمة التي تستدعي التدخل. اةتصاديص

مراجعة واعتماا شجرة المشكلة النهائية4.2.2

مادهااا كمرجااع عتاتُراجااع شااجرة المشااكلة للتاقااق ماان وضااو  المشااكلة المركزيااة واتساااق العلاةااا  الساابباة وملا مااة المؤشاارا  المرتبطااة بالأسااباب وااثااار، ويااتم 
ا لصااتة المشكلة النهائاة وبنا  التوافق حولها في النشا  اللاحق .تالالي معتمد يُستخد  أساسص
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بندددددددددددددددددددددددداء شددددددددددددددددددددددددجرة المشددددددددددددددددددددددددكلة النهائيدددددددددددددددددددددددددة

أااة شجرة المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

اكتب أثرا ناتجا ع  
استمرار المشكلة

ابثددددددددر

صياغة المشكلة الكامنة اون خلطها بابسباب أو الحلول

المشكلة الكامنة

ابسباب المباشرة

ابطراف القريبة الجهان ال اعمة المتأثر المباشر
والتنظيمية ا اكتب سبب

مباشرا 
مرتبطا بهذه

الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

ا اكتب سبب
مباشرا 

مرتبطا بهذه
الف ة

البيئة ابوسع المؤثرة

اكتب سببا جذريا أو
غير مباشر

اكتب سببا جذريا أو
غير مباشر

اكتب سببا جذريا أو
غير مباشر

اكتب سببا جذريا أو
غير مباشر

اكتب سببا جذريا أو
غير مباشر

ةالاسباب الكامنة الجذري

نة وصولا إلى ابثريتم تحلي  المشكلة و   تسلس  سببي م  ابسباب الجذرية إلى ابسباب المباشرة ثم المشكلة الكام

نموذج أااة النشا 



20

صددددددددياغة المشددددددددكلة النهائيددددددددة وبندددددددداء التوا دددددددد  حولهددددددددا

تقدددددددددددددددددداربي

تعريددددددف النشددددددا 

اا. نشاط ت اربا  هدف إلى صياغة تعر ا  مشاكلة نهاالا  عكاس ماا اسات ر الياد التيلياع الساببا  نطاا  التاد ع المعتماد الاى تي  اع الم ر ااا  رك 

للاح ة ُ بنى ح    ذا التعر   ت اه  املا لااتماله كن طة مر عية ثابتة للمراحع ا. التيليلية إلى صياغة سرل ة  انية  مكه مة

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

 تُرا ااح . صااياغة متماسااكة   اناايةناامو  SPICEإ ااار ااتت تي ياا  الت ااارب هااا  ااذا النشاااط مااو  االا  تنظاايت اناصاار تعر اا  المشااكلة باساات دا  

د .ثت ُ عتمد تعر   المشكلة كمر ح ثابت ُ غل  مرحلة التيد د. الصياغة  ُ بنى ت اه  مشترا ح لها لضمان ههت م ح 

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

سا   ل ن اسا  SPICEإ ار  ت دامها  ااالة لصياغة المشكلة  ا ألاة صياغة تُست د  لتنظيت تعر   المشاكلة  اارض اناصار ا بشاكع  انا   مت 

نطااا  التااد ع  تهاادف إلااى تي  ااع مااا تاات الاتكااا  اليااد سااابً ا مااو مااجرة المشااكلة  . تيليااع المشااكلة أ  منامشااة أسااباب  د اادة أ  تعااد ع نطامهااا

 المؤمراا إلى تعر    احد  ان   معتمد

لصياغة المشكلة SPICEإطار 

Situation–( السياق)تح ي  الوضع 1.3.2

المرتبطاة ةساايتم في هذه الخطوة وصف الوضع الراهن الذف تظهر فاه المشكلة كماا هاو فاي الواةاع، ماع توضااح الخصاائص اسجتماعااة أو اسةتصاادية أو المؤس
.ويعتمد هذا الوصف على ما تم استفاق علاه في التالال السابق، دون إدخا  تفسارا  سبباة جديدة أو توساع نطاق المشكلة. بها

Problem–صياغة المشكلة المركزية 2.3.2

ا رياف دةااق للمشاكلة وتهدف هذه الخطوة إلى إنتاج تع. تُصاغ المشكلة المركزية القابلة للتدخل بصااتة واضاة وماايدة تعكس جوهر الخلل كما تم اعتماده سابقص
.دون إدخا  أسباب تفصالاة أو أف إشارا  مباشرة أو تار مباشرة إلى الالو 

Impact–توصيف ابثر الحالي 3.3.2

همااة المشاكلة ويُبارز التوصااف أ. يتم في هذه الخطوة توصاف ااثار الاالاة الناتجة عن المشكلة كما تظهر في الواةع، ساوا  علاى الأفاراد أو علاى المجاا  الأوساع
.من خلا  توضاح نتائجها الملموسة وتاثاراتها القائمة في السااق المادد

Causes–تح ي  ابسباب المباشرة المعتم ة 4.3.2

تاديااد علااى مااا ويعتمااد ال. يااتم فااي هااذه الخطااوة تاديااد الأسااباب المباشاارة المعتماادة التااي تفسّاار لهااور المشااكلة، والتااي تقااع ضاامن نطاااق التاادخل المتفااق علاااه
ا دون توساع نطاق الأسباب أو إعادة فتح التالال السببي .استُخلص سابقص

Evidence-توثي  ال لائ  والمؤشران المعتم ة 5.3.2

الفجوة القائماة ضاحيتم في هذه الخطوة توثاق الأدلة من خلا  ااشارة إلى المؤشرا  المعتمدة التي تعكس الوضع الاالي للمشكلة وأسبابها و ثارها، بهدف تو
.دون إعادة سرد الباانا  التفصالاة
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لصياغة المشكلةSPICEإطار 

صددددددددياغة المشددددددددكلة النهائيددددددددة وبندددددددداء التوا دددددددد  حولهددددددددا

ا للمنظور التالي ا لباان المشكلة وفقص :ضع إطارص

P
(كزيةالمشكلة المر... )تخفيف/ كيف يمكننا أن نعم  على إزالة 

.تفصالاة أو حلو صااتة ماايدة ودةاقة للمشكلة القابلة للتدخل، دون صكر أسباب

I
(ابثر الحالي... )أو لتحقي / أو الشعور بد 

.توصاف ااثار الاالاة للمشكلة على الأفراد أو النظا  كما تظهر في الواةع

C
(ابسباب المباشرة المعتم ة... )م  خلال معالجة

.صكر الأسباب المباشرة المعتمدة ضمن نطاق التدخل فقط

E
(ال لائ  والمؤشران... )للتغلب على

.ااشارة إلى المؤشرا  المعتمدة التي توضّح الوضع القائم دون تفصال الباانا 

S
(السياق العام... )بما أن

.اع للنطاقوصف الوضع القائم كما هو، باسعتماد على التالال السابق، دون تفسار سببي جديد أو توس

حقدةيُعتم  هذا البيان كنقطة مرجعيدة للمراحد  اللا

نموذج أااة النشا 
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Discover| مرحلة الاستكشاف 

يو  اتت الانطالا  تُعد  ذه المرحلة انت الًا منهجيًا مو تعر   المشكلة إلى بنا  الاستجاباا الممكنة لها  ح

ى مسااحة مو نها ة الت ارب ها تعر ا  المشاكلة هاا المرحلاة السااب ة   الانت اا  ماو مسااحة المشاكلة إلا

اد. اليل     ثات ت لياد  تشمع المرحلة تعر ا  النجااح المت ماح   تيد اد الكجا ة   صاياغة ساؤا  تصاميت م   

.   مسب ةحل   متعدلة  بما  كت  دها  الابتكار مح اليكاظ الى الارتباط بالمشكلة ل ن ت ييده بيل

وصف المرحلة

أسلوب التفكير

نتباعد لتولاد أفضل الالو 

ة  ااتت التبااااد هااا  ااذه المرحلااة مااو  االا  الانت ااا  الاا ااا مااو مساااحة المشااكلة إلااى مساااح
ميت  ثات اليل     هت  المجا  أما  استكشاف تص راا متعدلة للنجاح  الكجا ة  أسائلة التصا

ساام  باتساااى ت ساايح صااياغة التياادت الابتكااارت  ت ليااد حلاا   متن اااة ل ن ت ياايت مبكاار  بمااا  
.دها  اليل   الممكنة

مخرج المرحلة

مجموعة حلو  ابتكارية

النجااح  صاياغة ت ليد بدالع حل   متعدلة انطلامًا مو تعر ا  المشاكلة  ابار تيد اد هجا ة التغييار  تعر ا 

د ل ن اهتراض حل   مسب ة .سؤا  تصميت م   

تباعدددددددددددددددددد  
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أنشطة المرحلة

صددددددياغة النتددددددائج

ف المرجوّة وتعري

النجاح

تح يددددد  الفجدددددوة 

القائمة

صدددددددياغة سدددددددؤال 

كيددددددف يمكننددددددا »

الموجّ « ؟…أن

توليددددددد  الحلدددددددول 

الابتكارية
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صددددددددددددددياغة النتددددددددددددددائج المرجددددددددددددددوّة وتعريددددددددددددددف النجدددددددددددددداح

تعريددددددف النشددددددا 

هاا مشاكلة  الآثاار  هدف  ذا النشاط إلى تي  ع التيلياع السالبا للمشاكلة إلاى تصا ر إ جاابا لماا ُ ارال تي ي اد  ماو  الا  إااالة صاياغة الساباب  ال

أ  تصااميت   سااااد النشاااط الااى بنااا  ههاات مشااترا لمعنااى النجاااح المت مااح مبااع الانت ااا  إلااى تيد ااد المؤمااراا. ماكع نتااالج  أ ااداف  أثاار مرغاا ب

التد ع

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

نطاا  السااببا مااو ألاة تيليليااة تُساات د  لتي  ااع مااجرة المشااكلة إلااى مااجرة أ ااداف اباار ملااب الصااياغاا الساالبية إلااى إ جابيااة  مااح اليكاااظ الااى الم

.ال سالع إلى ال داف هالنتالج

أااة شجرة ابه اف

تحوي  ابسباب إلى مخرجان إيجابية1.1.3

ب تاقاقاه علاى وتميال هاذه المخرجاا  ماا يجا. يتم تاويل الأسباب المباشرة للمشكلة إلى عبارا  إيجاباة تميل المخرجا  التاي سااتم العمال علاهاا ضامن المشاروع
.المستوى التنفاذف لمعالجة جذور المشكلة

تحوي  المشكلة الرئيسية إلى ه ف المشروع2.1.3

غاار المباشار الماراد تاقاقاه ويعبّار الهادف عان الت. تُعاد صااتة المشكلة الرئاساة في شجرة المشكلة إلى عبارة إيجاباة تعبّر عن الهدف الرئاساي للمشاروع اسبتكاارف
.لدى الف ة المستهدفة

تحوي  الآثار السلبية إلى أثر إيجابي مرغوب3.1.3

ر الأثار عان التغاار الأوساع أو ويعبّا. يتم تاويل ااثار السلباة المرتبطة بالمشكلة إلى عبارا  إيجاباة تميل الأثر اايجابي الذف يسعى المشروع للمساهمة في تاقاقاه
.طويل المدى المتوةع

مراجعة الاتساق المنطقي لشجرة ابه اف4.1.3

ا إلى ؤدفساتتم مراجعة شاملة لشجرة الأهداف للتاقق من أن العلاةا  بان المخرجا  والأهداف والأثر منطقاة ومتسقة، والتاكد من أن تاقاق المخرجا  فعلاص
.تاقاق الهدف والمساهمة في الأثر المنشود، دون وجود تناةضا  أو فجوا  منطقاة

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

  ساام  . ة اتت التبااااد هاا  ااذا النشااط مااو  الا  هاات  المجاا   اااالة صاياغة  ميااح اناصار المشااكلة ل ن الت ياد المسااب  بيلا   أ  تااد لاا ميادل

ع  .مبع تثبيت النتالج المتك  اليها” نجاحًا“ لا باستكشاف تص راا متعدلة لما  مكو أن  مث 

تباعااااااااادف
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أااة شجرة ابه اف

صددددددددددددددياغة النتددددددددددددددائج المرجددددددددددددددوّة وتعريددددددددددددددف النجدددددددددددددداح

تحوي  التحلي  السلبي إلى تصور إيجابي للنجاح المنشوا

:دلال اسستخدا 
ي تاكد أن المخرجا  مجتمعة ةوية بما يكف. ةم بتاويل كل عبارة سلباة في شجرة المشكلة إلى عبارة إيجاباة في شجرة الال

.لتاقاق الهدف المباشر، وأن الهدف يصب في الأثار اليلاثة المختارة

1الأثر 
التغار الأوسع على مستوى 

...القطاع أو المجتمع

2الأثر 
اسستدامة والقامة المضافة 

...طويلة المدى

3الأثر 
المساهمة في الأهداف 

...اسستراتاجاة الكبرى

(قلب المشكلة المركزية)اله ف المباشر 
...الحالة الإيجابية المراا تحقيقها للفئة المسته  ة مباشرة

المستفاد المباشر
بة تغاار إيجابي في تجر
...أو ةدرة المستفاد

الأطراف القريبة
تاسان التفاعل أو 
الدعم من المااط 

...المباشر

الجها  الداعمة 
والتنظاماة

تسهالا ، سااسا ، 
أو موارد مافزة 

...متوفرة

البا ة الأوسع المؤثرة
تغاار في اليقافة، 
الوعي، أو الظروف 

...الخارجاة

نموذج أااة النشا 
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تح يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الفجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوة القائمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

تعريددددددف النشددددددا 

ت بلا  هاادف  ااذا النشاااط إلااى تيد ااد الكجاا ة الا تماايااة بشااكع لمياا   منهجااا مااو  االا  بنااا  م ارنااة  انااية باايو ال نااح اليااالا  ال نااح المساا

ااد النشااط الاى   سا. المرغ ب الى مست   النتالج ال ر بة  المت سطة  البعيادة  ااتماالًا الاى المؤماراا المعتمادة  حاد ل العتباة المرتبطاة بهاا

هة  بنا  منط  تد ع  امعا ت ني  حجت التغيير المطل ب تمهيدًا لصياغة أسئلة تصميت م   

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

السااس  المساتهدف ألاة تيليلية بصر ة تُست د  لم ارنة ال نح اليالا  ال نح المست بلا ابر مؤمراا  كية  احدة لكع انصر  مح ت ناي   اط

 العتبة  بما  ضمو  ن ح الكج ة التنم  ة  تركياه

كانفاس تحلي  الفجوة

توصيف الوضع الحالي اعتمااًا على شجرة المشكلة النهائية1.2.3

ا إلاى المؤشارا  المعتمادة شاجرة المشاكلة يفايتم في هذه الخطوة توصاف الوضع الراهن لكل سبب، وللمشكلة المركزياة، وللآثاار المرتبطاة بهاا، باسساتناد حصاريص
.وتميل هذه القام خط الأساس الواةعي الذف ينطلق منه تالال الفجوة. النهائاة

توصيف الوضع المستقبلي اعتمااًا على شجرة ابه اف2.2.3

ا إلى النتائج والأهداف المعتمدة في شجرة الأهداف، مع صاااتة م دفا  صكااة ساتهيتم في هذه الخطوة تاديد الوضع المستقبلي المنشود لكل مستوى، استنادص
(SMART) لنفس المؤشرا  المستخدمة في وصف الوضع الراهن.

تح ي  الفجوة القائمة3.2.3

وتوضّاح هاذه . قباو يتم تعريف فجوة التطوير بانها الفرق بان خاط الأسااس والمساتهدف لكال مؤشار، ماع تادياد عتباة التغااار التاي تميال الااد الأدناى  للتاسان الم
.الفجوة حجم التغاار الذف يجب أن يعالجه التدخل

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

المساتهدهاا  تت التبااد هاا  اذا النشااط ماو  الا  هياص أكثار ماو تصا ر ميتماع لل ناح المسات بلا  حاد ل العتباة لكاع مؤمار   منامشاة بادالع

.الذكية مبع تثبيت الكج ة النهالية  بما  سم  باستكشاف نطاماا متعدلة للتغيير الممكو

تباعااااااااادف
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كانفاس تحلي  الفجوة

تح يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الفجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوة القائمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

)التغيير( المرغوب المستقبلي الوضعالفجوة التنموية والاجتماعيةالوضع الحالي

:مؤشر ابثر  

:فجوة الأثر:القامة الاالاة للمؤشر

–القاماااااااة المساااااااتهدفة = الفجاااااااوة
القامة الاالااة للمؤشر 

القامة المستهدفة للمؤشر

:مؤشر اله ف

:فجوة الهدف:القامة الاالاة للمؤشر

–القاماااااااة المساااااااتهدفة = الفجاااااااوة
القامة الاالااة للمؤشر 

القامة المستهدفة للمؤشر

:ان/مؤشر المخرج 

ا /فجوة المخرج :القامة الاالاة للمؤشر

–القاماااااااة المساااااااتهدفة = الفجاااااااوة
القامة الاالااة للمؤشر 

القامة المستهدفة للمؤشر

نموذج أااة النشا 
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المددددددددددددوجّ « ؟…كيددددددددددددف يمكننددددددددددددا أن»صددددددددددددياغة سددددددددددددؤال 

تعريددددددف النشددددددا 

اد  اربط باايو ماا سايتت ت د ماد للمساتكيد   التغيياار المطلا ب تي ي اا  اذا النشااط الاى صاياغة سااؤا  تصاميت  انا   م     اد لد اد   الثار ال سااح  رك 

د للانت ا  مو التيليع إلى ت ليد اليل   الابتكار ة .المت مح  بما  مه 

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

اد ألاة صياغة بصر ة تُست د  لتنظايت اناصار المساتكيد  الم ار   التغييار المطلا ب  الثار هاا بنياة  احادة  اناية  بهادف إنتاا  ساؤا  تصاميت م   

د الابتكار ل ن امتراح حل   مسب ة.  متس  .تسااد اللاة الى تي  ع التيليع الساب  إلى إ ار     

«؟…كيف يمكننا أن»كانفاس سؤال 

تح ي  المستفي  المسته ف1.3.3

از الأساسااة فاي نقطاة اسرتكايتم تاديد المستفاد المتاثر مباشرة بالمشكلة بشكل دةاق، مع توضاح الخصائص صا  الصلة بالتغاار المنشود، لاكون المساتفاد هاو
.«؟…كاف يمكننا أن»صااتة سؤا  

تح ي  المخرج الذ  يمس المستفي  مباشرة2.3.3

ا في تجربة المستفاد أو وضعه، مع صااتته كمجاا  عمال مفتاو  ةابال للتصامام، دون تاو ا مباشرص ل جااهز أو نشاا  يلاه إلاى حايتم تاديد المخرج الذف ساُادث تغاارص
.تنفاذف مادد

(اله ف)توضيح التغيير المطلوب  ي المستفي  3.3.3

ا فاي السالوت أو القادرة أو الوضاع، لاعبّار عان الها لاقاقاي الاذف يوجّاه دف ايتم توضاح التغاار المنشود تاقاقه لدى المستفاد نتاجة هذا المُخارج، ساوا  كاان تاسانص
.سؤا  التصمام

رب  التغيير بابثر ابوسع4.3.3

علاى تركااز الساؤا  فاا يتم ربط التغاار لدى المستفاد باالأثر الأوساع المتوةّاع، الهاار كااف يمكان لهاذا التغااار أن يُساهم فاي تاساان المجتماع أو النظاا ، ماع الا
.وعد  توساع نطاق العمل بشكل تار ضرورف

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

ى بص رة  اسعة ترتكا الى النتالج المت معة  تسلسلها  بم« ؟…كي   مكننا أن» تت التبااد ها  ذا النشاط ابر ت  ير سؤا   ا  كات  المجاا  أماا  تنا  

.مساحاا اليع الممكنة ل ن إل ا  حل   مكترنة أ  تيد د دلياا تنكيذ بعينها

تباعااااااااادف

صياغة السؤال التصميمي النهائي5.3.3

ن المنهجاي باان التوساع ، والتاي تضامن التاواز«؟...كااف يمكنناا أن»في صاغة سؤا  موحادة تبادأ باا ( المستفاد، والمُخرج، والتغاار، والأثر)يتم تركاب العناصر الأربعة 
قااق الأثار اسجتمااعي اتالكافي لتولاد أفكار متنوعة والدةة اللازمة لتوجاه اسبتكار ناو إنتاج المخرجاا  التاي تاؤدف إلاى التغااار المطلاوب للمساتفاد وتسااهم فاي

.المنشود، دون تاديد حلو  مسبقة أو تقااد مساحا  اابداع بآلاا  تنفاذية جاهزة
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«؟…كيف يمكننا أن»كانفاس سؤال 

المددددددددددددوجّ « ؟…كيددددددددددددف يمكننددددددددددددا أن»صددددددددددددياغة سددددددددددددؤال 

المستفي  المسته ف

من هو المستهدف المتاثر مباشرة بالمشكلة؟

المخرجان المتوقعة

ما الذف سنعمل على تقديمه أو •
تغااره بشكل مباشر؟

نفاذ ما النتائج العملاة القابلة للت•
التي نتاكم بها ؟

ه ف المستفي 

ما التغاار الذف نريد أن ياققه•
؟المستفاد نتاجة هذه المخرجا 

ه ما التاسن الملموس في سلوك•
أو وضعه؟

ابثر المجتمعي

ر ثأكاف تسهم هذه النتائح في •
واسع؟

ى ما التغاار اايجابي طويل المد•
على المجتمع أو النظا ؟

كاف يمكننا أن نعمل

بطريقة تاقق

باااااا

وتسهم في تاقاق

(المخرجا )

(هدف المستفاد)

(فالمستفاد المستهد)

(الأثر المجتمعي)

نموذج أااة النشا 
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توليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول الابتكاريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

تعريددددددف النشددددددا 

ا  ذا النشاط الى ت ليد مجم اة  اسعة  متن اة مو اليل   الابتكار ة استجابة لسؤا   نظايت  اذه اليلا   المعتمد  ماح ت« ؟…كي   مكننا أن» رك 

ت ااا  إلااى التصااكية   هاادف النشاااط إلااى ت ساايح مساااحة اليلاا   الممكنااة  بنااا  ماااادة غنيااة مااو الباادالع مبااع الان.  بل رتهااا تاادر جيًا ل ن ت ياايت مبكاار

. الا تيار

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

األاة ت ليد  تنظايت اليلا    اا ألاة ابتكار اة تُسات د  لت لياد اليلا    بل رتهاا  تنظيمهاا بصارً ا  حياو تُعارض الم ر ااا هاا   م طاط كانكااس   ن 

.تصنيكاا اليل    اليل   التابعة لكع تصني  مح مرح م تصر لكع حع

أااة تولي  الحلول الابتكارية

تولي  أكبر ع ا ممك  م  اب كار1.4.3

 ،(Brainwriting)والكتابااة الذهناااة  (Brainstorming)ياتم إنتاااج أفكاار متنوعااة ومفتوحااة دون تقااام أو تصاافاة باسااتخدا  تقنااا  متعااددة مياال العصاف الااذهني 
واسساتلها  مان الالاو  المشاابهة، وكاذلى اساتخدا  أسالوب التفكاار  ،(TRIZ)ونظرية الاال اسبتكاارف للمشاكلا   (SCAMPER)بااضافة إلى تطباق استراتاجاا  

.العكسي لتوساع نطاق الالو  الممكنة

كتابة اب كار بصيغة واضحة ومختصرة2.4.3

واضااح دون كل تُاااوف  جماااع الأفكااار المطروحااة إلااى عبااارا  مكتوبااة ومختصاارة باسااتخدا  بطاةااا  أفكااار أو نماااصج موحّاادة، مااع توضاااح المقصااود ماان كاال فكاارة بشاا
.دمجها أو تاسانها أو تقاامها في هذه الخطوة

تحسي  اب كار وتنقيحها3.4.3

قناااة دلفاايماان تقناااا  تشاااركاة مياال ت–علااى ساابال الميااا  س الاصاار–يااتم توضاااح الأفكااار وتاسااانها عباار نقااام ماانظم وتغذيااة راجعااة متكااررة، مااع اسسااتفادة 
(Delphi Technique)  وتقناة المجموعة اسسماة(Nominal Group Technique)،  بهدف تقلال الغموض وتاسان جودة المخرجا.

تجميع اب كار المتشابهة4.4.3

ا  الهااار اةااطيااتم تنظااام الأفكااار المتقاربااة ضاامن مجموعااا  منطقاااة باسااتخدا  الخاارائط الذهناااة، أو التجماااع البصاارف، أو التصااناف الموضااوعي، أو تجماااع الب
.استجاها  العامة

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

صاكية  ع أت ت يايت أ  تتت التبااد ها  ذا النشاط مو  لا  تشجيح إنتا  أكبر ادل ممكو مو الهكار المتن اة   تطبي  ت نياا ت لياد م تلكاة   ت  يا

ح مساحة اليل   الممكنة   منح الت ييد المبكر للتككير الابتكارت .بما   س 

تباعااااااااادف
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أااة تولي  الحلول الابتكارية

توليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول الابتكاريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

1.2 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

2.2 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

3.2 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

4.2 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

1.3 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

2.3 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

3.3 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

4.3 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

1.4 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

2.4 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

3.4 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

4.4 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

1.1 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

2.1 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

3.1 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

4.1 كرة 
...العنوان

وصف مختصر 
...لجوهر الفكرة

:المحور/ التصنيف 
اجمع اب كار 

المتشابهة تحت 
عنوان واح  يعبر ع  

.طبيعة التوجه

:المحور/ التصنيف 

:المحور/ التصنيف 

:المحور/ التصنيف 

نموذج أااة النشا 
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Deliver| مرحلة التنفيذ 

ماباع للعماع تهدف مرحلة التيد د إلى تي  ع الكهت التيليلا المتراكت إلى تعر   مشكلة  ان   ميادل  

ا المرحلة الى تضيي  نطا  المشكلة مو  الا  ت يايت ال ابلياة للتا.  مدا   بالللة د ع  التي ا  ماو  ترك 

ناتج المرحلاة  ماو  الا  الت اارب المنهجاا  تُ . العلاماا السببية  بنا  ت اه  حا   ماا  مكاو معالجتاد  امعيًاا

.مر عًا ثابتًا للمشكلة ُ بنى اليد تط  ر اليل   لاحً ا

وصف المرحلة

أسلوب التفكير

نتقارب لتاديد المشكلة بدةة

  اليهااا  ااتت الت ااارب هااا مرحلااة التيد ااد مااو  االا  تضاايي  نطااا  التيليااع نياا  مشااكلة متكاا
نهاااا  تُااادمج المعطيااااا التاااا تااات التي ااا  م.  اساااتبعال العناصااار ال امعاااة  اااار  نطاااا  التاااد ع

 حيااد  ُ سااهت  ااذا الساال ب هااا ت. لصااياغة تعر اا  مشااكلة  اناا   ماانظت  ماادا   بالللااة
.الكهت  تثبيت النطا   تهيئة مر ح  ان  للمراحع اللاح ة

مخرج المرحلة

حل مُختبَر وةابل للتطباق

. تي ي  الثرا تبار اليع الم تار  ت ييمد  تيسيند للتي   مو  د اه  ملا متد مبع الانت ا  للتطبي 

تقدددددددددددددددددددداربي
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أنشطة المرحلة

م  رز وتقيدي

الحلددددددددددددددول

/ تبريددددددددددددددددددر

تح يدددددددددددددددد  

منطلدددددددددددد  

التدددددددددددددد خ 

تطددددددددددددددددوير 

نماذج الح 

الاختبددددداران

والتحقدددددددد 

نمدددددددددددددددوذج 

العم 
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 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرز وتقيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديم الحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول

تعريددددددف النشددددددا 

يمهاا   ت ي هدف  ذا النشاط إلى الانت ا  المنهجا مو تعادل اليلا   الم ترحاة إلاى ا تياار الياع أ  مجم ااة اليلا   الكثار ملا ماة للتنكياذ  ماو  الا

  ا الش صااية أ ها  معااا ير  انااية  متكاا  اليهاا  بمااا  ضاامو ات ااا  مارار متاا ازن  سااتند إلااى أ ل  ااا الساايا   ال امااح العملااا  بعيادًا اااو الانطبااااا

.التكضيلاا الكرل ة

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

لم اا ر  ذ  التكلكاة  امصك هة ات ا  ال رار الم ز نة  ا ألاة مالعة تُست د  لم ارنة اليل    ه  معا ير متعدلة مثع الثر المت ماح  ساه لة التنكيا

اطة   مكاو ااتماال مصاك هة الثار م ابا.  مابلية الت ساح  ماح مان  كاع معياار  زنًاا نسابيًا  عكاس أ ميتاد ع ساه لة التنكياذ ك ياار  هاا صا رتها المبس 

ت اليل    ه  معيار و ه ط  ب  زان متسا  ة .سر ح  مشه ر  حيو تُ يو

مصفو ة اتخاذ القرار الموزونة

تثبيت قائمة الحلول المرشّحة1.1.4

، لضامان وضاو  ياةركزيتم في هذه الخطوة حصر الالو  الناتجة عن مرحلاة تولااد الأفكاار، ماع دماج الالاو  المتشاابهة واساتبعاد تاار المارتبط مباشارة بالمشاكلة الم
.البدائل التي ستخضع للتقاام والمقارنة المنهجاة

تح ي  معايير التقييم2.1.4

طر وةابلاااة مخااايُتفااق بشااكل جماااعي علااى معااايار واضاااة تعكااس أولويااا  السااااق وأهااداف التاادخل، مياال الأثاار اسجتماااعي وسااهولة التنفاااذ والمااوارد والتكلفااة وال
نفااذ، وتوحااد الفهام التالتوسع وحداثة الفكرة وابتكارها، مع إمكاناة اعتماد معايار مادودة ميل الأثر وسهولة التنفاذ فقط كما في مصفوفة الأثر مقابال ساهولة 

.حو  كل معاار ةبل التقاام

تح ي  ابهمية النسبية للمعايير3.1.4

طة ميل مصافوف ثار وساهولة التنفااذ ة الأيُعطى وزن نسبي لكل معاار باسب أهماته مقارنة بالمعايار الأخرى، مع إمكاناة اعتماد أوزان متساوية في النسخة المبسف
.كخاار سريع ومشهور، أو اعتماد أوزان متفاوتة عندما يتطلب السااق مستوى أعلى من الدةة والتالال

تقييم الحلول واحتساب نتائجها4.1.4

ا م الالاو  باساتخدا  المعااايار المتفاق علاهاا مساابقا ، وتُاتساب نتائجهاا مان خاالا  ضارب الادرجا  فااي الأوزان المااددة وترتابهاا تنازلاص فااق تلاى المعاايار، وعنااد ا وتُقااف
.اختلاف التقديرا  يمكن اللجو  إلى أدوا  حسم القرار والنقام ميل التصويت أو التوافق الجماعي للوصو  إلى ةرار مشترت

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

هادف  نا اية بينهاا  ب تت الت ارب ها  ذا النشاط مو  لا  ت ليص  هلترة اليل   الم ترحة سابً ا   إ ضااها لمعاا ير مشاتركة تسام  بالم ارناة الم

.ال ص   إلى حل   ممكنة  مابلة للت د   تمهيدًا للانت ا  إلى أنشطة النمذ ة  الا تبار  الت ييت ها ال ط اا اللاح ة

تقددددددددداربي
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سهولة التنفيذ  xمصفو ة ابثر 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرز وتقيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددديم الحلددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددول

نموذج أااة النشا 
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تبريددددددددددددر منطلدددددددددددد  التدددددددددددد خ  والجدددددددددددد وى المجتمعيددددددددددددة

تعريددددددف النشددددددا 

 ااداف  هادف  ااذا النشااط الااى بناا  تبر اار مهناا  اناا  لمنطلا  التااد ع الم تااار  ماو  االا  إظهاار الاتسااا  المنط اا باايو النشاطة  الم ر اااا  ال

.بع للدهاى الثر   التي   مو أن التد ع الم ترح  ستجيب هعليًا للاحتيا  المجتمعا الميدل   ستند إلى منط  تغييرت متماسا  ما

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

الم ر ااا  ال اداف ا  ار المنط ا ألاة ت طيط  تيلياع تُسات د  لتنظايت التاد ع هاا مصاك هة  احادة تُظهار العلامااا الساببية بايو النشاطة  

.ذ  ال ياس تكمو غا تد ها تبر ر منط  التد ع   التي   مو  د اه المجتمعية   نمان اتسامد الدا لا مبع الانت ا  إلى التنكي.  الثر

أااة مصفو ة الإطار المنطقي

تثبيت النتائج المتوقعة1.2.4

اق النتااائج المااراد تاقاقهااا كمااا ورد  فااي شااجرة الأهااداف، وتشاامل المخرجااا  والأهاداف والأثاار، مااع التاكااد ماان وضااو  صااااتتها اايجاباااة  ها المنطقااي، ساااةواتتُوثف
.واعتمادها كمرجعاة ثابتة لبنا  التدخل المقتر 

رب  ابنشطة بالمخرجان2.2.4

د أنشطة الال المختار بشكل واضح، ويتم التاقق مان المنطاق العماودف الاذف يضامن أن تنفااذ هاذه الأنشاطة ياؤدف مباشارة إلاى تاقااق ال  ، ويساهم مخرجااتُادف
.بصورة منطقاة ومتسقة في الأهداف والأثر المتوةع

ت قي  الا تراضان الخارجية3.2.4

ي س تقاع ضامن تاالتُراجع اسفتراضا  والعوامل الخارجاة المؤثرة عبار المنطاق الأفقاي، ماع اسساتفادة مان شاجرة المشاكلة كمصادر رئاساي، خاصاة بالنسابة للمخااطر
.مسؤولاة التدخل لكنها ةد تؤثر على نتائجه

إاراج المؤشران المعتم ة4.2.4

إلاى جاناب بناا  مؤشاارا   ،(SMART)تُادرج المؤشارا  الساابقة، ميال تلاى الاواردة فااي نماوصج الفجاوة اسجتماعااة، ماع تطويرهاا لتكاون أةاارب إلاى المؤشارا  الذكااة 
ا واكتماسص مقارنة بالمراحل الس .ةابقجديدة خاصة بانشطة الال اسبتكارف المختار، حاث يُفترض في هذه المرحلة أن تكون المؤشرا  أكير نضجص

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

اا    تادمي  العلاما تت الت ارب ها  ذا النشاط ابر الانت ا  مو تعدل تصا راا التنكياذ إلاى صاياغة تاد ع  احادة متماساكة  ماو  الا  تثبيات النتاالج

.السببية   حست الاهتراناا الير ة المرتبطة بالسيا   الم ا ر ال ار ية

تقددددددددداربي

تح ي  وسائ  التحق 5.2.4

ا، بما يضمن ةابلاتها للاستخدا ، وتادعام المتابعاة المنهجااة والتقااا د وسائل التاقق والأدوا  المناسبة لقااس المؤشرا  سحقص ناتظم، والمسااعدة علاى م المتُادف
.تتبع التقد  الماقق وةااس النتائج المتوةعة بشكل موثوق
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أااة مصفو ة الإطار المنطقي

تبريددددددددددددر منطلدددددددددددد  التدددددددددددد خ  والجدددددددددددد وى المجتمعيددددددددددددة

نطاق الت خ  
والتأثير

Indicatorsالمؤشران Descriptionالبيان 
 Meansوسائ  التحق  

of Verification
الا تراضان 

Assumptions

ابثددددر الإيجابي
Long-term 

Impact

ابهدددد اف
Outcomes

المخرجان
Outputs

أنشطة الح  
الابتكار 

Activities

الموارا 
(الم خلان)

Inputs/Resou
rces

وصف التغير الاستراتيجي 
...الواسع

لماصا نقو  بالمشروع؟

رية، المتطلبان المااية، البش
...والتقنية

ماصا ناتاج للبد ؟

قم بإاراج ابنشطة الرئيسية
المباشرة  ق 

النتائج الملموسة للح  
...الابتكار 

ماصا ساقد  المشروع؟

ة التغير المباشر ل ى الفئ
...المسته  ة

؟ ما الذف ساتاقق فعلااص

قم بإاراجها  ي هذه الخطوة

نقلها م  نموذج الفجوة 
الاجتماعية

ريةالتكلفة والكمية التق ي

نقلها م  نموذج الفجوة 
الاجتماعية

نقلها م  نموذج الفجوة 
الاجتماعية

قم بإاراج سجلان الحضور، 
تقارير سير العم ، والصور

قم بإاراج المصاار الخارجية 
(اءانتقارير وطنية، إحص)للبيانان 

قم بإاراج ال راسان المسحية أو 
 ةاستطلاعان الرأ  للفئة المسته 

واع  قم بإاراج التقارير الفنية، ق
البيانان، ومحاضر الاستلام

قم بإاراج الميزانيان، العقوا،
وسجلان ابصول والمو في 

م قم بإاراج الا تراضان التي تساه
للانتقال م  ابنشطة للمخرجان

س يتم التعب ة هنا
(وصلنا للأثر النهائي)

قم بإاراج الا تراضان التي تساهم
للانتقال م  ابه اف للأثر

م قم بإاراج الا تراضان التي تساه
للانتقال م  المخرجان للأه اف

اهم قم بإاراج الا تراضان التي تس
للانتقال م  الموارا للأنشطة

نموذج أااة النشا 
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تطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوير نمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداذج الحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

تعريددددددف النشددددددا 

طة للككرة   تتدر   إلاى أكثار تكصايلًا   صا لًا نماا   هدف  ذا النشاط الى ت طيط  بنا  نما   لليع الم تار ابر مست  اا م تلكة مو النمذ ة  تبدأ بتمثيلاا مبس 

ااذ بالتنااا ب المسااتمر مااح نشاااط الا. إلااى تمثيااع ال يمااة الساسااية لليااع  تبااار اللاحاا   حيااو تُبنااى  ُ عااد  ااذا النشاااط مااو أكثاار النشااطة تكرار ااة هااا المنهجيااة  إ  ُ نكو

ت .النما    ثت تُ تبر  ثت تُعدو  أ  ُ عال بناؤ ا استنالًا إلى ما  نتج مو تعل 

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

ف الا تباار    ادة  تُست د   ذه اللاة لمساادة هر  الابتكار الى ت طيط  بنا  نما   اليع الم تار بشكع منهجا  مو  لا  تيد د ن ى النما       ادف النمذ ا
. ألاة الا تبار الميتملة   حد ل النم     مبع الانت ا  إلى التنكيذ  الا تبار الكعلا

مياة  اناية   تُعادو  أ   ُ  و اللاة الكر   مو إلارة العلامة التكرار ة بيو النمذ ة  الا تبار  بييو تُبنى النما   لغراض تعل  بناؤ اا اساتنالًا إلاى ماا  ناتج لاحً اا لعاا تمك 
ت  ل ن ال كا إلى ت ييت اليع أ  تثبيتد مبكرًا .مو تعل 

أااة بطاقة تصميم النماذج ابولية

اختيار نوع النموذج1.3.4

باايو أكثاار مااو ى أ  الجمااحلناا   تااار الكر اا  ناا ى النمذ ااة النسااب لليااع الم تااار باساات دا  نمااا   من كضااة الدمااة أ  االيااة الدمااة أ  منااتج    حااد ألنااى  مااح مابليااة تغيياار ا
.مست   ابر التكرار  التجر ب

تح ي  ه ف النمذجة2.3.4

ل الهدف مو النم    ب ن ح مو  لا  أت مو مست  اا النمذ ة الثلاثة  س ا  كان ت ني  الككرة  أ  تمثياع التجرباة  أ  ا تباار التك باراز ال يماة الساساية  ماح   أ  إاااعُ يدو
.إمكانية تعد ع الهدف ابر التنا ب مح الا تبار

تح ي  ه ف الاختبار3.3.4

ل الكر   ما الاذت  ر اد تعلماد لاحً اا ماو  الا    ("MVP"من كض الدمة أ  االا الدمة أ  منتج اليد اللنى ال ابع للتطبي  )انطلامًا مو مست   النمذ ة المست د    يدِّ
.أ  التجربة أ   د   اليع الا تبار  مح ت ني  ما إ ا كان التركيا سيك ن الى الكهت  أ  ال ابلية للاست دا  

تح ي  أااة الاختبار المحتملة4.3.4

ياكااة  مااح إلراا أن أ  الملاحظاة أ  تجربااة الاسات دا  أ  المالم اابلاابنااً  الاى  ادف الا تبااار الميادل  تُ تاار ألاة الا تبااار المناسابة التاا  مكااو اسات دامها لاحً اا  مثااع 
.اللاة مد تتغير ابر ل راا التكرار

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

عااد ع ابار مساات  اا ا   التلبنا اتت الت اارب هااا  اذا النشاااط ابار الانت ااا  التادر جا ماو تعاادل  يااراا النمذ ااة إلاى ا تيااار نماا   أكثاار تركيااًا   نا حًا  مااو  الا  تكاارار ا

ت بكعالية .م تلكة مو النمذ ة   بالتنا ب مح الا تبار  حتى  ست ر الكر   الى نم      د   دف التعل 

تقددددددددداربي

تح ي  ابهمية النسبية للمعايير5.3.4

لاد النما    ب نا ح   ماا الاذت لا  هادف إلاى تمثي  (MVP)س ا  كان النم    من كض الدمة أ  االا الدمة أ  منتج اليد اللنى ال ابع للتطبي   لاد أ  ُ  نو  ما الاذت  مث 
.ا تباره    لا لضبط الت معاا أثنا  التنا ب مح نشاط الا تبار

بناء النموذج وتطويره6.3.4

لا  ه  المست   الم تار  مح الاستعدال  االة بنالد أ  تطا  ره اادة ماراا    لاا بالتناا ب المبامار ماح نشااط الا    حتاى ال صا   إلاى باار اللاحا ت تت بنا  النم    ال و
.نم    أكثر نضجًا  ملا مة
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أااة بطاقة تصميم النماذج ابولية

:ملاحظا  منهجاة

.هذه الأداة مخصصة لتخطاط النمذجة فقط، ولاس لتنفاذ اسختبار.يمكن اسنتقا  بانها صعوداص أو نزوسص حسب نتائج اسختبار اللاحق.تُستخد  الأجزا  اليلاثة بشكل تكرارف

(Low-Fidelity)نماذج منخفضة ال قة : الجزء ابول

ح وا النموذجما الذ  نري  اختباره؟اله ف م  النموذج

ما الذف س يميله؟الفرضاة الأساساة؟لماصا نستخدمه؟

نوع النموذج

نموصج ورةي▪

(Role Play)لعب أدوار ▪

(Storyboards)ةصص مصورة ▪

:أخرى▪

أااة الاختبار المحتملة

مقابلا  استكشافاة▪

ملاحظة مباشرة▪

مااكاة ساناريوها ▪

:أخرى▪

(High-Fidelity)نماذج عالية ال قة : الجزء الثاني

ح وا النموذجما الذ  نري  اختباره؟اله ف م  النموذج

ا الذف س يختبره؟ما الذف ساتم التاقق منه؟لماصا نطوره؟

نوع النموذج

نموصج رةمي تفاعلي▪

(مجسم)نموصج مادف ▪

(Demo)فاديو توضااي ▪

:أخرى▪

أااة الاختبار المحتملة

(Usability)تجربة استخدا  ▪

ملاحظة سلوت المستخد ▪

مااكاة با ة العمل▪

:أخرى▪

(MVP)منتج ذو الح  ابانى : الجزء الثالث

ح وا النموذجما الذ  نري  اختباره؟اله ف م  النموذج

ما خارج النطاق؟ما الذف ييبت الجدوى؟ما القامة الأساساة؟

نوع النموذج

(Pilot)تجربة تجريباة ▪

خدمة مبسطة يدوياص ▪

(Landing Page)صفاة هبو  ▪

:أخرى▪

أااة الاختبار المحتملة

باانا  اسستخدا  الفعلي▪

مقابلا  ما بعد التجربة▪

(KPIs)مؤشرا  الأدا  ▪

:أخرى▪

تطدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوير نمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداذج الحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

تخطاط مستويا  النمذجة واسستعداد للاختبار

نموذج أااة النشا 
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اختبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار النمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداذج والدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتعلم

تعريددددددف النشددددددا 

ااطة للت مااو منطاا  اليااع  اا ي هاادف  ااذا النشاااط إلااى ا تبااار النمااا   التااا تاات تط  ر ااا هااا النشاااط الساااب  اباار مساات  اا متدر ااة مااو الا تبااار  تباادأ با تباااراا مبس 

الًا  تكرارً اا لنشااط  ُ عاد  اذا النشااط.  الكهت العا   ثت تنت ع إلى ا تباراا أكثر  امعية ل ياس التجربة  الجد     ص لًا إلى التي   ماو ال يماة الج  ر اة للياع مكم 

ااذ بالتنااا ب معااد ناامو ل رة مسااتمرة تشاامع ا تبااار النمااا     اساات لاذ الاادر س  ثاات تعااد ع النمااا   أ  إاااالة بنالهاا ت سااا اتطاا  ر النمااا    حيااو ُ نكو تنالًا إلااى الااتعل 

.المتي    أ  تثبيت اليع اند ثب ا ملا متد   ا ا تد للانت ا  إلى المرحلة اللاح ة

أااة النشدددددددددددددددددددا 

ت لتنظااايت ا تبااااراا النماااا   ال لياااة ابااار مسااات  اتها الم تلكاااة   ت ثيااا  الملاحظااا (Canvas)تُسااات د  ألاة كانكااااس  ت لا تباااار النماااا   ال لياااة  الاااتعلت اا  الاااتعل 
ااو الكاار  مااو ربااط نتاا.  المؤمااراا الساال كية بشااكع منهجااا  بمااا  اادات ات ااا  مااراراا مدر سااة بشاا ن التيساايو أ  التكاارار أ  تثبياات اليااع الج الا تبااار مباماارة كمااا تُمك 

ت بيو ان اى الا تباراا د مراراا التط  ر  الانت ا  المنظ  ت املا      .ب  داف النمذ ة  حد ل ا   تي  ع الملاحظاا إلى تعل 

م (Canvas)أااة كانفاس  لاختبار النماذج ابولية والتعلُّ

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

ت الم  ت ال اسح الناتج او ا تباراا متعادلة إلاى الاتعلت ا تت تطبي  أسل ب الت ارب ها  ذا النشاط مو  لا  الانت ا  المنهجا مو التعلت اا الاى الكرناياا  و د الاذت  ركِّ

.ة العناصر الالى ت ثيرًا  مح ت ليص ادل الا تباراا تدر جيًا  تضيي  بدالع اليل     ص لًا إلى مراراا تط  ر  انية  مالمة الى اللل

تقددددددددداربي

خطددددوان النشددددا  

إجراء اختباران النماذج ابولية منخفضة ال قة1.4.4

رة   (Paper Prototype) النماااا    ال لااااا الاااا رما   (Sketch)تباااادأ  ااااذه ال طاااا ة باساااات دا  نمااااا   مبسااااطة  ساااار عة مثااااع الرساااات الت نااااييا   ال صااااة المصاااا  
(Storyboard)   أ  تمثياع الل ار(Role Play).  تهادف  اذه الل اا إلاى ا تباار الكهات العاا  للمكها    منطا  الياع  حياو  اتت رصاد السائلة  حاالاا الغما ض التاا 

. ا هت المستكيد مبع البد  ها أت استثماراا ت نية مكلكة  مما  ضمو أن    ر الككرة م ب    مكه   ب ن ح

إجراء اختباران النماذج ابولية عالية ال قة2.4.4

أ  مياكااة   (Functional Demo)العارض التشاغيلا   (Digital Prototype) تت  نا الانت ا  لنما    امعية تيااكا الياع النهاالا باسات دا  أل اا مثاع النماا   الرممياة 
ان أن المناتج تركا  ذه الا تباراا الى مياس ككا ة الاست دا  الكعلياة  الانطبااى العاا كا   رصاد المع مااا الت نياة أ  البصار ة  لضام .(Service Simulation)ال دمة 

. لبا ت معاا المستكيد و ها بيئة تشغيلية مر بة  داً مو ال امح مبع الااتمال النهالا

(MVP)قياس مؤشران منتج الح  ابانى القاب  للتطبي  3.4.4

ل يااس الجااد   الامتصااال ة  (Beta Version)أ  النسا ة التجر بيااة  (Pilot Program)أ  البرنااامج التجر باا  (MVP) اتت ت ظياا  مناتج اليااد اللناى ال ابااع للتطبياا  
 مرامبة ال صد مو الشرا  أ  الم ا ضة  مما  ا هر بيانااا كمياة  ن اياة حا    (NPS)احتساب مؤمر صاها ن اط التر  ج :  تشمع الل اا.  السل ا الي ي ا للمستكيد

ا المستكيد الى تكرار الاست دا  .مد  استعدال الس   لتبنا اليع  تيد د ال يمة الساسية التا تيكِّ

استخلاص الملاحظان وال روس المستفااة الجوهرية4.4.4

ة   تت ت ثي  أ ات المكاساب  ن ااط ال ا ة التاا أثبتتهاا التجربا .(Evidence Map)أ   ر طة الللة  (Learning Log)تت تجميح نتالج الا تباراا الساب ة ها سجع التعلت 
لااى تيساايو النساا  ا امااح صااياغة الاادر س المسااتكالة الناتجااة اااو ا  كاماااا أ  المكا ااآا  ممااا  شااكع مر عاااً اسااتراتيجياً   ناا  مااا تاات تعلمااد هعلياااً  كياا  ساايؤثر  لاا

ال المة مو اليع

إاارة العلاقة التكرارية بي  النمذجة والاختبار5.4.4

 Outcome)أ  م ازنااة الم ر اااا  (Pivot / Persevere Matrix)التياا    / ااتت اليساات هااا  ااذه ال طاا ة باساات دا  أل اا ات ااا  ال اارار مثااع مصااك هة الاسااتمرار
Weighting) ت تعاد لًا هاا المساار  أ   استنالًا إلى التغذ ة الرا عة المست لصة مو الا تبار   تت تيد د ما إ ا كان الكر   سينطل  بالياع  أ  سايُجر. لات ا  مرار الاستمرار

ناا ميدلة  بما  ضمو نضج اليع  ملا متد الكاملة مبع ا  لا  .سيع ل إلى مرحلة النمذ ة  االة بنا  مك  



41

كانفاس اختبار النماذج والتعلّم

نموذج أااة النشا 

اختبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار النمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداذج والدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتعلم

النماذج منخفضة ال قة

ي وتأكيددد  القيمدددة ابساسدددية قبددد  الددد خول  ددد" المفهدددوم "اختبدددار 

.التفاصي  التقنية

:أسئلة مفتاحية للاختيار

ه  المشكلة التي تحليها حقيقية بالنسبة لك؟•

كيف تصف هذا العم  بكلماتك الخاصة؟•

ما هو الشيء ابكثر إثارة للاهتمام هنا؟•

ما الذ  نجح؟

نشاط ال  ة المكتشكة 

ما الذ  يحتاج لتغيير؟

العناصر ابر المرغ بة

ابسئلة والغموض

ما لت  كهمد المستكيد

أ كار تطويرية

م ترحاا المستكيد

أبرز الملاحظان والإيجابيان: الخلاصة النهائية

أ ت المكاسب  ن اط ال  ة التا أثبتتها التجربة ابر كاهة المست  اا

..سجع  ا ما  عع المستكيد و معجبيو باليع

الملاحظاا الج  ر ة  الدر س المستكالة التا ستغير حطتا ال المة

ميع  ا ما تكلمت مو ا تلاهاا أ  مشاحناا التجربة

النماذج عالية ال قة

والشددددعور العددددام ومدددد ى سددددهولة التفاعدددد  مددددع " التجربددددة"اختبددددار 

.النموذج القريب م  الواقع

:أسئلة مفتاحية للاختيار

اب  شعرن بالارتباك أثناء الاستخ ام•

ما رأيك  ي شك  وملمس المنتج الخ مة؟•

ه  تعتق  أن هذا الح  احتراق وموثوق؟•

الانطباع العاطفي

رل هعع النكسا ال  

كفاءة الاستخ ام

الطلب\مد  سه لة التصك 

تح يان ابااء

مع ماا بصر ة أ  ت نية

التوقعان المحققة

.. ع  اب  تص راتهت الساب ة ؟

أبرز الملاحظان والإيجابيان: الخلاصة النهائية

أ ت المكاسب  ن اط ال  ة التا أثبتتها التجربة ابر كاهة المست  اا

..سجع  ا ما  عع المستكيد و معجبيو باليع

الملاحظاا الج  ر ة  الدر س المستكالة التا ستغير حطتا ال المة

التجربة مكا  اسجع  ا ما تعلمتد مو إ كاماا ا  

MVPالنموذج ابولي 

لاسدتع اا وقيداس الجد وى الاقتصدااية الحقيقيدة وا" اختبار التبني

الفعلي لل  ع

:أسئلة مفتاحية للاختيار

كم ست  ع مقاب  الحصول على هذا العم ؟•

..ه  ستتوقف ع  استخ ام ب ائلك الحالية •

ولماذا؟ ؟INPS)ه  سنقوم بترشيحنا الص ي  •

تغير السلوك

رال تكرار الاست دا  الكعلا
ر تينهتكي  ل ع اليع ها 

الج وى ونية الشراء

الاستعدال المدهح أ  الم ا ضة
.. ع لهع ا ؟ أ   اد ا بالدهح؟

(NPS)مؤشر التوصية  

(1000)احتمالية الترمي  
لر ة ال لا   المر  يو

قرار الاستمرار

ال رار النهالا بعد التجربة
انطل  اد  أ  ت م ؟

أبرز الملاحظان والإيجابيان: الخلاصة النهائية

أ ت المكاسب  ن اط ال  ة التا أثبتتها التجربة ابر كاهة المست  اا

سجع  نا ما  عع المستكيد و معجبيو باليع

الملي اا الج  ر ة  الدر س المستكالة التا ستغير  طاا ال المة

التجربة مكا  اسجع  ا ما تعلمتد مو إ كاماا ا  
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تصدددددميم نمدددددوذج العمددددد  والاسدددددت امة للحددددد  الاجتمددددداعي

تعريددددددف النشددددددا 

تنظايت  هدف  ذا النشاط إلى تي  اع الياع الا تماااا المعتماد إلاى نما    اماع  اساتدامة متكاماع  ماو  الا  صاياغة الثار  ال يماة الا تمااياة   

المت ساط ير الاى الماد  دلياا ال ص    التكااع   بنا  منط  التشغيع الدا لا   ت طيط الاستدامة المالية  بما  ضمو مابلية التنكيذ  استمرار التا ث

د  سهت ها ت حيد الكهت  تسهيع الت اصع مح الشركا    هاا التم  ع لاحً ا . الط  ع   باست دا  إ ار نمذ ة م ح 

خطددددوان النشددددا  

أااة النشدددددددددددددددددددا 

   لنمااا   العمااع  الاسااتدامة الا تماايااة إ ااارا امليًااا  سااااد هاار  الابتكااار الااى تي  ااع اليااع الا تمااااا إلااى نماا  (Canvas)تُعااد ألاة كانكاااس 

النمذ اة الساسااية  لغااة كماا تُعتباار إحااد  أل اا. متكاماع  ااربط التاا ثير بال يماة  التشااغيع  الاسااتدامة المالياة لضاامان مابليااة التنكياذ  اسااتمرار الثاار

.مشتركة للت اصع الكعا  مح  هاا التم  ع  الشركا  لاحً ا

لنماذج العم  والاست امة الاجتماعية (Canvas)أااة كانفاس 

صياغة ابثر المست ام والقيمة المق مة1.5.4

اال ميال التخصااص، تاساان الأدا ، تقل)الذف يقدّمه الال، مان خالا  صاااتة القاماة المقترحاة  (Promise of Change)تعتمد هذه الخطوة على تاديد وعد التغاار 
مااعي طويال المادى ، بما يجعل المستفاد يفضّل الال على البدائل القائمة، مع رباط هاذه القاماة باالأثر اسجت(المخاطر، سهولة الوصو ، أو تاسان تجربة اسستخدا 

.الذف يسعى التدخل إلى تاقاقه

تصميم آليان الوصول والتفاع  الفعال2.5.4

التوعااة )ة تلفاتتضمن هذه الخطوة تاديد ةنوا  الوصو  التاي ياتم مان خلالهاا إيصاا  القاماة إلاى المساتفادين ضامن ساااةهم الطباعاي، عبار مراحال القناوا  المخ
و المجتمعاا  التفاعلااة، ميل الادعم الشخصاي، أو الخدماة الذاتااة، أ)، إلى جانب تصمام طباعة العلاةة مع المستفادين (والتقاام والتبنّي والتنفاذ وما بعد الخدمة

.، بما يعزّز اليقة ويرفع مستويا  التبنّي ويدعم استدامة الال اسبتكارف(أو الدعم المستمر

تنظيم عمليان التشغي  ال اخلي والموارا3.5.4

لاااة التشااغال، اللازمااة انتاااج القامااة، وتاديااد الأنشااطة الماوريااة فااي عم( البشاارية والتقناااة والماديااة والمعرفاااة)تركّااز هااذه الخطااوة علااى حصاار المااوارد الرئاساااة 
.بااضافة إلى بنا  شبكة الشركا  والداعمان الذين يسهمون في تنفاذ الال وتوساع نطاق أثره وضمان استدامته

تخطي  الاست امة المالية4.5.4

ية الاال بعاد انتهاا  ساتمرارتشمل هذه الخطوة تالال هاكل التكالاف التشغالاة والرأسمالاة، وتصمام تدفّقا  اايرادا  أو مصاادر التمويال المتنوّعاة التاي تضامن ا
ا بان الجدوى اسةتصادية والأثر اسجتماعي ا مستدامص .المنح أو التمويل الأولي، بما ياقق توازنص

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

ر  اة تهادف إلاى  تت تطبي  أسل ب الت ارب ها  ذا النشاط بعاد ا تباار الياع الابتكاارت  ااتمااله    لاا ابار تصاميت نما    العماع  الاساتدامة بط

ع  صا    التشاغيت حيد الكهت  بنا  ت اه   ان  ح   كيكية تشغيع اليع  تم  لد  نمان استدامة أثره  ماو  الا  م ا ماة الثار  ال يماة  دليااا ال

. التم  ع نمو نم     احد متكامع  متك  اليد بيو أصياب العلامة

تقددددددددداربي



43

كانفاس نموذج العم  والاست امة الاجتماعية

نموذج أااة النشا 

تصدددددميم نمدددددوذج العمددددد  والاسدددددت امة للحددددد  الاجتمددددداعي

(مابثر المست ا)القيمة المق مة .01 أصحاب العلاقة وال اعمون. 03

قنوان الوصول والتفاع . 04

ابنشطة الرئيسية. 05

الموارا الرئيسية. 06

الشراكان ابساسية. 07شرائح المستفي ي . 02

ما هو الوعد الذف تقدمه للمجتمع؟ من يسهل وصولى للمستفاد؟

(الأثر المستدا )القامة المقدمة .01

ما هي المها  التي س يمكن التوةف عنها؟

(الأثر المستدا )القامة المقدمة .01

من هم الالفا  الذين يكملون نقصى؟...حدد بدةة الف ا  التي تخدمها

:فكر في
من يملى التاثار والكلمة المسموعة لدى 

المستفادين؟
الجها  الاكوماة أو الأهلاة التي تدعم هذا 

.القطاع
.السفرا  والمؤثرون الذين يتبنون ةضاتى

:فكر في
؟(اص رةمااص ومادانا)أين يتواجد المستفادون 

؟(نزلاةتطباق، مركز، زيارا  م)كاف تسلم القامة 
كاف تبني علاةة ثقة مستمرة معهم؟

:فكر في
من هم المستخدمون الذين يواجهون التادف 

مباشرة؟
أسر، أ  مجتمعا  مالاة؟. هل هم أفراد

العمر، الدخل، )ما هي الخصائص الديموترافاة 
؟(الموةع

ما هي احتااجاتهم النفساة والسلوكاة تار
الملباة؟

:فكر في
الال؟ما التغاار اايجابي الملموس الذف ساادثه
لاالاة؟لماصا يفضل المستفاد حلى على البدائل ا
كاف يقلل الال من المخاطر أو الأعبا  

اسجتماعاة؟
قة؟الال الذف أثبتته تجاربى الساب" جوهر"ما هو 

:فكر في
.العملاا  الأساساة انتاج وتوصال القامة

.أنشطة إدارة الجودة وةااس الأثر اسجتماعي
اة؟هل تشمل التدريب، البرمجة، اانتاج، أو التوع

:فكر في
(.  خبرا  متخصصة، متطوعون)موارد بشرية 

(.منصا ، مقرا ، معدا )موارد تقناة ومادية 
(.باانا ، رخص، ملكاة فكرية)أصو  معنوية 

:فكر في
.الموردون اسستراتاجاون للمواد أو الخدما 
.  هاشركا  التنفاذ الذين يملكون موارد س تملك
ثر التاالفا  التي تساعد في توساع نطاق الأ

Scaling))

التشغي  ال اخليالوصول والتفاع  ابثر والقيمة

مصاار التموي  والإيرااان. 08

؟كاف ساستمر الال مالااص 

:فكر في
؟ أ  هنات ممو  هل يدفع المستفاد رسماص رمزياص

خارجي؟
عقود خدما ، تبرعا ، منح، أو : تدفقا  من

.مباعا 
؟(موارد عاناة)ما هي المساهما  تار النقدية 

هيك  التكاليف. 09

أين تُنفق الأموا  والموارد؟

:فكر في
ما هي أكير الموارد والأنشطة تكلفة؟

مواد،)ومتغارة ( رواتب، إيجار)تكالاف ثابتة 
(.تشغال

كاف يمكن تاسان التكالاف دون المساس
بجودة الأثر؟

الاست امة المالية
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إعددددددددددددد اا العدددددددددددددرض التقددددددددددددد يمي لجهدددددددددددددان التمويددددددددددددد 

تعريددددددف النشددددددا 

اد بناا  سارل ة  اناية  م نعاة    تج م رً اا  اا اًا ُ نا هدف  ذا النشاط إلى تنكيذ ارض تم  لا متكامع لليع الا تمااا المعتمد  ااتمالًا الى ت طايط منهجاا     

.للت د ت   ن   ال ضية  اليع  نم    الاستدامة  ا امع التمكيو   لب التم  ع  بما  دات ات ا  مرار لاات مو  هة التم  ع

أااة النشدددددددددددددددددددا 

د إلاى اارض لت طيط العرض الت اد ما لجهااا التم  اع  سايلة ت طيطياة لبناا  سارل ة إمنااى متكاملاة  تيا   الياع الا تماااا المعتما (Canvas)تُعد ألاة كانكاس 
.تم  لا احتراها   ن  ال ضية  اليع  نم    الاستدامة  مما  سهع صياغة مصة مؤثرة تدهح  هة التم  ع لات ا  مرار الدات أ  الشراكة

العرض التق يمي لجهان التموي لتخطي   (Canvas)أااة كانفاس 

نمدددددددددد  التفكيددددددددددر

اع محادة تت الت ارب ها  ذا النشاط بعد ااتمال اليع الا تمااا  مو  لا  ت حيد الرسالع  المضاميو  تكاماع اناصار العارض التما  لا نامو سارل ة  ا تماساكة ت ل 

ع املية ات ا  ال رار ز الت اه  ح   ال يمة  الثر  نم    الاستدامة   لب التم  ع  بما  سه  ت   تعا  .التشت 

تقددددددددداربي

خطددددوان النشددددا  

صياغة م خ  مؤثر1.6.4

ا المتا ثرة  سايامها  الكئا تت ت طيط  يكع ارض المشكلة الا تمااية مو  لا  تيد د ملاميها الج  ر ة  حجت الكج ة ال المة استنالًا إلى الللة  مح ت صاي  لميا  ل
ة تتطلب تد لًا ابتكارً ا اا لًا  غير ت ليدت ع أ ل  ة تنم  ة ملي  .بما  ضمو إمناى  هة التم  ع ب ن ال ضية المطر حة تمث 

توصيف أبعاا القضية المجتمعية2.6.4

الا  مادا مًا ب للاة ياالارض المشكلة المجتمعية الم تارة ب ن ح  تركيا مهنا االا  مح ت صي  لميا  للكئااا المتا ثرة بهاا  تيد اد حجات الكجا ة ال الماة هاا السايا  
اة ت ن   لجهاا التم  ع  الشركا  سبب أ ل  ة  ذا التد ع ها المرحلة اليالية . برا يو مرك 

تق يم الح  ونموذج الاست امة3.6.4

لاهترانااا  بماا  ثبات ا اا ا تع تت  يكلة المك ناا ا  رالية لليع  مراحع تنكيذه  مح الربط المنهجا بايو الم ر ااا المبامارة  نما    الاساتدامة لضامان تي يا  النتاالج 
. نمان استمرار تد" ميرا الثر"لجهة التم  ع أن الدات    استثمار استراتيجا لتمكيو 

إبراز عوام  التمكي  والشراكان4.6.4

ااذة الااى التنكيااذ  بمااا  شاامع الككااا اا البشاار ة المت صصااة   ا ن الجا ا ااة مااو  االا  حصاار الللااة التااا تثباات ماادرة الجهااة المنك  راا الت نيااة المتاحااة  دل اا ااتت ت طاايط مكاا  
. مبكة الشراكاا الاستراتيجية ال المة  بهدف بنا  الث ة ها مابلية اليع للنجاح  الاستدامة نمو السيا  المستهدف

عرض  رص الشراكة وال عم5.6.4

ت معاة مناد   صاياغة لمج ا تت ت طيط المك ن ال تاما للعرض ابر تيد د م دار الدات المطل ب بدمة  ت ز عد الى أ  د الصرف الم تلكة  مح رباط كاع بناد ماالا بالنتاال
.تيدل ال ط ة التالية المطل بة مو  هة التم  ع لتسهيع ات ا  مرار الشراكة  الدات (Call to Action)" لا ة لات ا  إ را "
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الإص ار التفصيلي للابتكار الاجتماعي-مخط  العرض التق يمي للممولي  

نموذج أااة النشا 

إعددددددددددددد اا العدددددددددددددرض التقددددددددددددد يمي لجهدددددددددددددان التمويددددددددددددد 

المق مة . 01
(Opening & Hook)اكتب  نا السينار   الاهتتاحا

.تهيئة الممول عاطفياً و كرياً وربطه بالقضية منذ الب اية: الغرض

ما الليظة ا نسانية التا ستجعع المم    هتت ه راً بمشر اا؟• ع ستبدأ ب صة مصيرة؟ أ  رمت  ح ي ة لاهتة؟ أ  سؤا  مي رت لا  مكو تجا لد؟•

القضية المجتمعية. 02
(The Social Case)

المشكلة المجتمعية

ما الكج ة الي ي ية؟

م  يتأثر بالمشكلة؟

تيد د الكئاا المتضررة

المشكلة المجتمعية

الللة  البياناا المتاحة

".احتياج حقيقي"إقناع الممول بوجوا : اله ف

التا تثبت أن  ذه المشكلة أ ل  ة  تستي  الاستثمار؟( بياناا  ت ار ر  مهالاا)ما  ا الللة •

الح  الاجتماعي. 03
(The Social Solution)

(The Idea)الفكرة ( أ

د؟ما اليع؟ كي   عمع ؟  ما الم تل  هي

إثبان تحقي  ابثر( ب

تيا ؟ما ا أثبتت الا تباراا؟ كي  لبينا الاح

نموذج العم  والاست امة( ج

....عمنط  التشغيع دلية الاستدامة   ل ر التم  

كيف يعم  الح  تقنياً أو سلوكياً؟. إثبان  عالية الح : اله ف

.المم   ليس بالضر رة المست د  النهالا  امرح منط  العلامة بينهما: ت كيد•كي  سيستمر الثر بعد التم  ع؟ ؟ (Proof of Impact) ما الذت تت التي   مند هعلياً •

الممكنان وعوام  النجاح. 04
(Enablers)

الفري  والشراكان

....ال براا الشركا  ال دراا

".قابلية التنفيذ"بناء الثقة  ي : اله ف

لما ا  ذا الكر  ؟ لما ا الآن؟ ما الذت  جعع نجاحكت  استدامتكت مضم نة أكثر مو غيركت؟•

نتائج التجارب السابقة

ما الذت  جعع التنكيذ  امعيا الآن؟

الخاتمة وطلب ال عم . 05
(Call to Action)

تلخيص القيمة

....الع لة ل صة البدا ة  تل يص الثر

.تحوي  الاهتمام إلى قرار ملموس: اله ف

ما الذت تطلبد مو المم   ها  ذه المرحلة؟ ما  ا ال ط ة التالية الم ترحة بعد نها ة العرض؟•

طلب ال عم المح ا

ما ا تطلب تيد داً؟  ما ال ط ة التالية؟



..شكرا لكما 
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